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Processo Judicial Eletrénico
Secdo Judiciaria de Minas Gerais
142 Vara Federal Civel da SIMG
Processo n°: 1017700-52.2020.4.01.3800
Classe: ACAO CIVIL COLETIVA (63)
AUTOR: INSTITUTO DEFESA COLETIVA
REU: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

DECISAO

1. Instituto de Defesa Coletiva ajuizou a presente agdo coletiva de consumo, com
pedido de tutela de urgéncia, em face da Caixa Econdmica Federal - CEF, pleiteando que a Ré
seja condenada nas seguintes obrigacdes de fazer:

A) Cumprir as ofertas disponibilizadas nas midias digitais (sites e redes sociais)
da instituicdo financeira ré, no que tange a prorrogacao de contratos de
empréstimo e financiamento, sem a incidéncia de qualquer juro moratério ou
remuneratorio, ou encargo de nova operacao de crédito;

B) Fazer constar em todas as futuras publicidades que vierem a ser veiculadas,
em qualquer midia (impressa, eletrdnica e digital), as adverténcias decorrentes
das renegociac¢des objeto da demanda, com abordagens de forma clara e precisa
sobre todas as condic¢des contratuais e implicacdes decorrentes da oferta;

C) Disponibilizar meios de atendimento exclusivo ao cliente destinados
especificamente aos assuntos relacionados a prorrogagcao/renegociacao das
parcelas de contratos de empréstimo e financiamento objeto da presente
demanda, sem qualquer 6nus para o consumidor e que seja eficiente;

D) Prorrogar a medida de enfrentamento a pandemia, ora divulgada, em 15 e 16
de marc¢o de 2020, por mais 60 (sessenta) dias, a partir de seu término, ante a
omisséo de informagdes precisas e essenciais aos consumidores clientes que
nao tiveram acesso a informacodes referentes a repactuacéo contratual;

E) Abranger entre os beneficiarios das medidas, todos os consumidores que
possuem contratos de empréstimo e financiamento com bens dados em garantia,
incluindo os inadimplentes desde o dia 20 de fevereiro de 2020, bem como os
que possuem contratos de empréstimos consignados, sem a incidéncia de
gualquer juro moratério ou remuneratdrio, ou encargo de nova operacédo de
crédito;

F) Realizar a contrapropaganda na hiptese de néo ser concedido o pedido
constante na alinea “a”, para informar o erro na divulgacdo da nota emitida pelo
banco requerido, com a explicagcdo de forma clara e precisa para o0s
consumidores sobre quais as diferengas entre “pausa” e “renegociac¢ao”. Informar,
ainda, que no periodo de renegociacao da divida havera a incidéncia de juros, a
depender do percentual pactuado, bem como que a renegociacdo nao sera
realizada de forma automatica pela instituicdo financeira.

Em sintese, disse que, em 15 e 16 de mar¢co do ano corrente, a Federacao
Brasileira de Bancos — Febraban emitiu dois comunicados, em razdo de seus associados, entre
eles 0 banco requerido, estarem supostamente sensibilizados com a atual crise econémica e
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sanitéria vivenciada no Pais, informando que haveria a prorrogacao do prazo de pagamento dos
empréstimos e financiamentos de clientes pessoas fisicas, micro e pequenas empresas que
estivessem adimplentes, por 60 (sessenta) dias; que a Instituigdo financeira requerida, por sua
vez, tem veiculado em seu site e redes sociais a informac¢éo de que oferecera aos consumidores
uma pausa no pagamento de financiamentos habitacionais e de Crédito Imével Préprio para
clientes adimplentes ou com até 2 (duas) parcelas em atraso. Ocorre que a medida de fomento
vem sendo propagada de forma obscura, sem a devida informac&o, haja vista que a concessao
de pausa das parcelas de empréstimo e financiamento estédo sujeitas a deliberagédo da institui¢céo
financeira, sendo discriciondria a sua concessao, ainda que o consumidor esteja adimplente, bem
como sujeitam os consumidores a incidéncia de juros e outros encargos, o que nao é
prontamente informado na publicidade. Nesse sentido, tem sido possivel apurar diversas
reclamacgdes de consumidores que questionam a falta de informag¢des sobre a oferta do banco
requerido e que, inclusive, chegaram a solicitar o “beneficio” sem saber de mais detalhes e
depois foram surpreendidos com a incidéncia de juros. Assim, em que pese a massiva divulgacao
nos veiculos de comunicagéo — televiséo, radio, internet e midias sociais - de que a requerida
estaria pausando do prazo de empréstimos e financiamentos, constata-se que a publicidade, na
verdade, é enganosa, pois direciona o consumidor a erro, uma vez que ela esta renegociando os
contratos, com a inclusédo de juros moratorios e outros encargos decorrentes da operacao. Dessa
forma, torna-se indiscutivel que as medidas de enfrentamento da crise adotadas pela Febraban e
pela requerida, instituicdo financeira a ela conveniada, na verdade, correspondem a nova
manobra para majoracdo dos lucros dos bancos a qualquer custo, sendo extremamente
lamentavel na conjuntura atual do nosso pais. Ademais, a publicidade realizada pelo réu é
duvidosa no que tange a forma em que se dara a concesséo da suposta pausa/renegociacdo das
parcelas dos contratos bancarios, haja vista que pela analise das reclamacdes junto aos sites
consumidor.gov e reclame aqui, a pausa da parcela ndo é automatica e, também, ndo alcanca
os contratos de financiamento do Fies, de empréstimo consignado e aqueles que tenham algum
tipo de garantia, estabelecendo, portanto, medida desigual e desproporcional entre os
consumidores. A ressalva da néo inclusao de tais opera¢des entre as passiveis de prorrogacao,
deveria ser ostensiva, sob pena de o fornecedor responder por sua publicidade omissa. A
instituicao financeira requerida também néo fornece maiores informagdes se a incidéncia da
pausa sera automatica ou se devera ser solicitada pelo consumidor, vislumbra-se que a auséncia
de informacado adequada, clara e precisa, conduz o consumidor ao equivoco de que as parcelas
serdo automaticamente adiadas, quando na verdade ndo o sdo, 0 que podera levar ao
superendividamento, caso acredite que as parcelas estardo suspensas automaticamente. Em
verdade, além de nao fornecer as informacgdes claras na publicidade, o banco requerido também
nao disponibiliza canais de atendimento eficientes para atender as solicitacdes dos consumidores
e esclarecer os pontos de divida, o que obscurece ainda mais a publicidade e viola o direito de
informacao clara e acessivel que todos os consumidores possuem. N&o obstante, imperioso
mencionar que as instituicdes financeiras receberam aporte financeiro para assegurar o bom
nivel de liquidez para o Sistema Financeiro Nacional e para fazer fluir o canal de crédito, dentre
outras medidas de enfrentamento da crise ocasionada pelo Covid-19. Nesse sentido, a
prorrogacéo dos prazos de empréstimo e financiamento seria a contraprestacéo das instituicdes
financeiras para promover a liquidez também aos consumidores. Assim sendo, é possivel
vislumbrar que a prorrogacao das parcelas ndo € uma medida de solidariedade, tampouco de
apoio voluntario aos consumidores, mas, sim, uma contraprestacao decorrente das medidas
adotadas pelo Conselho Monetéario Nacional, o que também demonstra a auséncia de veracidade
das publicidades divulgadas. Portanto, as publicidades relacionadas ao crédito, independente da
modalidade (pausa ou prorrogacdo) devem ser claras, precisas e ostensivas, a fim de ndo
induzirem o consumidor a erro, conforme preceitua o inciso Il do artigo 6°, paragrafos 1° e 3° do
artigo 37 e inciso 1V do artigo 39, todos do Codigo de Defesa do Consumidor, e em homenagem
aos principios da boa-fé objetiva, informacéo e equilibrio das relagées de consumo.

Juntou instrumento de procuragdo e documentos.
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Em Id. 239470864, o Autor promoveu aditamento a inicial.
E o relatério, decido.
2. Inicialmente, defiro o pedido de aditamento a inicial.

3. N&o verifico a ocorréncia de prevencao, eis que ausente a identidade de pedido e
causa de pedir com os processos listados pelo Sistema. Mantenha-se a tramitacéo do feito nesta
142 Vara/SIMG.

4. A tutela de urgéncia tem previsdo expressa no artigo 300 do Cddigo de Processo
Civil e sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o
perigo de dano ou o risco ao resultado Gtil do processo.

Nesse momento processual, ndo visualizo ao risco ao resultado Gtil do processo, no
gue toca a prorrogacéo da medida, objeto do pedido indicado na alinea “D” supra.

Isso porque é fato notério, veiculado na imprensa, que a CEF postergou sua
validade por mais 30 dias, estando sob estudo a prorrogacdo por mais outros 30 dias, o que
retira, pelo menos por ora, a urgéncia da analise de tal pedido.

Ultrapassado esse ponto, cuido dos demais pedidos formulados pelo Autor.

Inicialmente, é mister que se destaque que a publicidade inicial acerca da proposta
de prorrogac¢éo do vencimento de dividas, objeto da presente a¢ao, foi veiculada pela Federacéo
Brasileira de Bancos — FEBRABAN.

A propésito, o comunicado daquela Federagédo teve o seguinte teor:

“Nota FEBRABAN — Bancos/Medidas

A Federacédo Brasileira de Bancos — FEBRABAN - e seus bancos associados,
sensiveis ao momento de preocupacédo dos brasileiros com a doencga provocada
pelo novo Coronavirus, vém discutindo propostas para amenizar os efeitos
negativos dessa pandemia no emprego e na renda. Entendem que se trata de um
choque profundo, mas de natureza essencialmente transitéria.

Os bancos estdo engajados em continuar colaborando com o Pais com medidas
de estimulo a economia. Nesse sentido, 0s cinco maiores bancos associados,
Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Itad Unibanco e Santander estdo abertos e
comprometidos em atender pedidos de prorrogacdo, por 60 dias, dos
vencimentos de dividas de Clientes Pessoas Fisicas e Micro e Pequenas
empresas para os contratos vigentes em dia e limitados aos valores ja utilizados.

A Rede Bancéria e seus canais de atendimento ficardo a disposicao do publico e
prontos para apoiar todos os que estejam enfrentando dificuldades momentaneas
em funcgéo do atual contexto.

FEBRABAN — Federacéo Brasileira de Bancos

Diretoria de Comunicacao
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11 3244-9831/9942
imprensa@febraban.org.br

Twitter: @febraban”

Denota-se da inicial que o Autor pretende impor a Caixa Econdmica Federal o
cumprimento dessa oferta e que adeque suas praticas comerciais as diretrizes que séao inferidas
da publicidade veiculada pela Febraban.

Ainda que, nesse momento, ndo se delibere acerca do mérito dos pedidos
formulados nesta acdo, anoto que essa vinculacdo da Ré a oferta publicada por terceira pessoa
estéa legitimada pelo fato de que a Caixa Econdmica Federal é filiada a Federacao Brasileira de
Bancos, conforme se depreende do documento Id. 239470872, e foi citada nominalmente no
texto que divulgou as medidas de socorro aos clientes de instituicdes financeiras.

A par disso, em Id. 239470873 e seguintes, o Autor juntou coépias de
notas divulgadas pela propria CEF. Em tais pegas publicitarias, a CEF reafirma o compromisso
de ajuda a seus clientes em face dos efeitos da pandemia do novo coronavirus e a possibilidade
de pausar o pagamento de empréstimos.

No “Instagram” (Id. 239470873), a CEF declarou que:

“A CAIXA tem condicbes especiais para vocé, cliente, incluindo pausas nos
pagamentos de empréstimos e oferta de crédito com taxas reduzidas para
atenuar o impacto financeiro deste momento que todos estamos passando.

A crise ira passar. O foco agora € diminuir ao maximo seus efeitos nestes
momentos e no futuro breve, apds o fim das medidas restritivas.”

Em outra postagem do “Instagram” (Id. 239470873 — Pag. 2), a CEF anuncia para
as pessoas fisicas a possibilidade de “Pausa no pagamento para financiamentos habitacionais e
Crédito Imovel Proprio”.

A “pausa no pagamento das operacdes de crédito” é novamente anunciada na
postagem do “Instagram” vista em (Id. 239470873 — Pag. 4).

Em (Id. 239470873 — P&g. 5), na mesma rede social, ha transcri¢cdo de fala do
Presidente da CEF informando que: “"Apenas pelo celular, a CAIXA permitiu que 800 mil familias
pausassem o0 pagamento de financiamentos habitacionais. Se a crise se intensificar, vamos
continuar postergando.”. Em seguida, é apresentado o seguinte informe (ld. 239470873 — P&g.
6): “A CAIXA disponibilizou aos clientes de financiamento habitacional a possibilidade de pausar
as prestacdes do financiamento por até 90 dias. O pedido pode ser realizado por meio do app
Habitacdo e a confirmacdo é enviada por mensagem de texto (SMS) para o nimero do
solicitante.”.

Em Id. 239470873 — Pag. 10, é anunciado para pessoas juridicas uma “Pausa no
financiamento a producéo de 90 dias.”

Destarte, como se vé, além do compromisso publico assumido pela FEBRABAN em
nome dos Bancos a ela associados, a CEF, ora ré, também publicou notas e propaganda em
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suas redes sociais reafirmando os compromissos de pausa no pagamento de alguns tipos
de empréstimos, financiamentos, bem como anunciando ofertas de créditos com taxas reduzidas.

Sob tal perspectiva, passa-se a analise dos demais pedidos formulados pelo Autor a
titulo de tutela de urgéncia.

A Nota da FEBRABAN se inicia invocando a sensibilidade dos cinco maiores bancos
associados, entre eles a Caixa Econémica Federal, com o “momento de preocupac¢ao dos
brasileiros com a doenca provocada pelo novo Coronavirus”. Sob tal prisma, assevera que tais
Bancos estédo “abertos e comprometidos em atender pedidos de prorrogacédo, por 60 dias, dos
vencimentos de dividas de Clientes Pessoas Fisicas e Micro e Pequenas empresas para 0s
contratos vigentes em dia e limitados aos valores ja utilizados”. A Nota termina afirmando a “Rede
Bancaria e seus canais de atendimento ficardo a disposi¢do do publico e prontos para apoiar
todos os que estejam enfrentando dificuldades momentaneas em fun¢éo do atual contexto”.

Com efeito, assiste razdo ao Autor quando questiona a cobranca de juros durante
esse periodo de prorrogacdo. A Nota da FEBRABAN é assertiva ao afirmar que os bancos
estariam abertos e comprometidos em atender pedidos de prorrogagdo dos vencimentos de
dividas por 60 dias.

Da mesma forma, a publicidade veiculada pela CEF utiliza os mesmos termos,
sempre anunciando “pausas” e "prorrogac8es” no pagamento de empréstimos, como forma de
benesse aos clientes diante da pandemia.

Ocorre que “prorrogacdo de vencimento” ou “pausa no pagamento” significa,
inequivocamente, o adiamento da data de vencimento da divida sem penalizacdo do consumidor
de seus servigos e, via de consequéncia, sem a incidéncia de juros. Esses somente incidem,
como o proprio conceito dos juros de mora diz, em caso de MORA, o que ndo se aplica ao caso,
pois a propria Instituicdo Financeira informou que o prazo de vencimento foi postergado, ndo
havendo que se falar em mora do cliente quando esse efetuar 0 pagamento da parcela na nova
data estipulada.

Se assim nédo o fosse, qual seria a concessao que a Ré estaria ofertando aos seus
clientes? O direito de ndo quitar as prestacdes, mas continuar se submetendo aos efeitos da
mora, como se nenhuma prorrogacdo de prazo de vencimento houvesse? O direito do
consumidor de n&o pagar no prazo anterior, por prorrogacao da data de vencimento ou pausa no
contrato, mas ainda assim ser penalizado da mesma forma que o seria antes do compromisso
publico, ou seja, com a aplicacdo de juros, encargos e taxas administrativas? Com efeito, diante
do contexto em que inseridas a Nota e as publicidades veiculadas pela Ré, os termos
“prorrogacdo” e “pausa” somente podem ser entendidos como alteracdo da data de vencimento,
alongando-o por mais 60 dias, sem a incidéncia de juros ou qualquer taxa administrativa.

Depreende-se, também, que a FEBRABAN anuncia que a prorrogacao do
vencimento envolve dividas de clientes pessoas fisicas e micro e pequenas empresas. As
condicdes impostas para auferir o beneficio seriam, apenas, que os pagamentos estejam em dia
e limitando-o aos valores ja utilizados.

A Nota da FEBRABAN afirma que a rede bancaria de seus associados e seus
canais de atendimento ficariam “a disposicdo do publico e prontos para apoiar todos os que
estejam enfrentando dificuldades momentaneas em fungéo do atual contexto”. Assim, infere-se
gue as instituicdes financeiras vinculadas aquela Federagdo se comprometeram a destinar canais
apropriados para atendimento aos interessados na prorrogacao dos vencimentos de dividas.
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O art. 35, I da Lei n°® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor autoriza que o
consumidor exija “o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacao ou
publicidade”.

Ja o 812 do art. 37 do Cdédigo de Defesa do Consumidor proibe a publicidade
enganosa, assim considerada, também, aquela que, mesmo por omissdo, seja capaz de
“induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos”.

Conforme acima ressaltado, a Nota da FEBRABAN vinculou a Caixa Econbmica
Federal, obrigando-a ao cumprimento da oferta objeto de publicidade, nos termos em que
divulgada. Por sua vez, conforme ja dito, a CEF também noticiou publicamente na rede mundial
de computadores ofertas e compromissos aos quais esta inequivocamente obrigada.

Por outro lado, ao afirmar que “os cinco maiores bancos associados (...) estdo
abertos e comprometidos em atender pedidos de prorrogacéo, por 60 dias, dos vencimentos de
dividas” fica claro que os interessados deveréo diligenciar a obtencdo do beneficio junto as
instituicdes financeiras. Nao ha, nesse ponto, qualquer elemento que autorize a conclusao de que
a prorrogacao do vencimento se daria de forma automatica.

Veja-se, ainda, que a mesma Nota obriga os bancos mencionados pela FEBRABAN
a manterem canal adequado para atendimento aos interessados na prorrogacao, pelo que canais
de atendimento aos clientes interessados, especificos e exclusivos para tal finalidade, deveréo
ser abertos pela ré, via aplicativo e via internet. A CEF deverd, outrossim, divulgar, na nota,
canais de atendimento telefénicos, nos quais sera possivel aos clientes falarem diretamente com
funcionarios da CEF, caso tenham davidas especificas sobre sua situacdo ou sobre a
formalizag&o do requerimento em questao.

Dessa forma, cumpre a Ré cumprir o compromisso publico de efetuar a prorrogacao
do vencimento de todas as parcelas de dividas, de pessoas fisicas ou micro e pequena
empresas, sobre as quais incidira apenas correcdo monetaria, sem a cobranca de juros
e encargos. As Unicas condicionantes sao: que os financiamentos estejam dentre as espécies
indicadas nos anuncios da CEF ou da FEBRABAN; que haja requerimento expresso do cliente; e
a limitacdo da concessao do beneficio aos contratos vigentes que estejam com o pagamento em
dia, limitados aos valores j& utilizados.

Pelo exposto, defiro em parte os pedidos de tutela de urgéncia formulados pelo
Autor, determinando a Caixa Econémica Federal que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, emita
nota publica informando como realizara o cumprimento do compromisso publico em questéo,
relativo & prorrogagéo da data de vencimento ou pausa contratual, pelo prazo minimo de 60
(sessenta) dias, sem a incidéncia de juros, encargos ou taxas administrativas, mas tdo somente
correcdo monetaria, devendo referida nota conter as informac8es atinentes aos canais de
atendimento aos clientes interessados, bem como as espécies de financiamento abrangidas e a
forma pela qual se dara o requerimento do cliente interessado. As Unicas condicionantes
autorizadas para a concessdo do beneficio sdo, além de requerimento formal pelo
proprio tomador do crédito, que o contrato esteja vigente, em dia e que a prorrogacao seja
limitada ao valor ja utilizado.

4. Cite-se a Ré, oportunidade em que devera ser intimada para cumprimento desta
deciséo.

5. Intime-se o MPF, conforme determina o art. 53, 81° da Lei n® 7.347/1985.
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Belo Horizonte, 22 de maio de 2020.

Anna Cristina Rocha Gongcalves
Juiza Federal Substituta - 142 Vara/SIMG
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