MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
SUBSECRETARIA-GERAL DO SERVICO EXTERIOR
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

TERMO DE REFERENCIA

1.

guantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento:

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
COMISSARIA AEREA

(Processo Administrativo 09013.000199/2018-39)

DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigcos de comissaria aérea no
Aeroporto Internacional de Brasilia as aeronaves da Forca Aérea Brasileira (FAB) utilizadas pelo
Ministro de Estado das Relacdes Exteriores em seus deslocamentos oficiais, conforme condicoes,

PRECO MEDIO
ITEM Descricdo Quafltldade Unldac.ie de Valor unitério Valor total
estimada medida
1 Café da manha 80 Unidade R$ 43,70 R$ 3.496,00
2 Lanche Frio 130 Unidade R$ 34,50 R$ 4.485,00
3 Lanche Quente 30 Unidade R$ 40,04 R$ 1.201,20
4 Almoco / Jantar - Frango ou massa 78 Unidade R$ 61,89 R$ 4.827,42
5 Almoco / Jantar - Carne 82 Unidade R$ 61,89 R$ 5.074,98
6 Almoco / Jantar - Peixe 37 Unidade R$ 88,72 R$ 3.282,64
7 Frutas fatiadas 200g 30 Unidade R$ 4,43 R$ 132,90
8 Frios 200g 24 Unidade R$ 13,92 R$ 334,08
9 Sopa 200g (porcao individual) 24 Unidade R$ 7,91 R$ 189,84
10 Sanduiche quente ou frio 127 Unidade R$ 1321 R$ 1.677,67
11 Salgado individual 50 Unidade R$ 10,01 R$ 500,50
12 Fruta individual (unidade) 24 Unidade R$ 1,85 R$ 44,40
13 Omelete 50 Unidade R$ 8,97 R$ 448,50
14 Salada 50 Unidade R$ 4,43 R$ 132,90
15 Cesta de péaes 50 Unidade R$ 8,31 R$ 415,50
16 Misto quente de presunto e queijo 32 Unidade R$ 15,73 R$ 786,50
17 Gelatina normal ou diet 30 Unidade R$ 4,37 R$ 139,84
18 Salada de frutas 155¢ 60 Unidade R$ 4,28 R$ 128,40
19 !ogurte de frutas 120g normal, diet ou 29 Unidade RS 5.83 RS 169,07
iogurte natural




20 P&o de queijo 50g 90 Unidade R$ 1,62 R$ 145,80
21 Sr?]%hn%gg ggztanha de caju ou 72 Unidade RS 5,95 R$ 428,40
22 Sobremesa individual (200g) 50 Unidade R$ 8,96 R$ 448,00
23 AcUcar Saché 6g 434 Unidade R$ 0,17 R$ 73,78
24 Adocante Saché 6g 396 Unidade R$ 0,27 R$ 106,92
25 Agua mineral com géas 500m| 316 Unidade R$ 3,34 R$ 1.055,44
26 | Agua mineral sem gas 500m| 307 Unidade R$ 2,89 R$ 887,23
27 Café solivel 200g 36 Unidade R$ 30,15 R$ 1.085,40
28 Cha nacional 30 Unidade R$ 10,99 R$ 329,70
29 Coca-Cola normal ou zero 335ml 349 Unidade R$ 4,79 R$ 1.671,71
30 Guarana normal ou zero 335ml 192 Unidade R$ 4,78 R$ 917,76
31 :g:ﬁa&gggi\fggimegm ou 20 Unidade RS 58 | RS 117,80
32 Sal saché 1g 30 Unidade R$ 0,08 R$ 2,40
33 fuLci:t(:Ode frutas normal ou light — Caixa 59 Unidade R$ 1121 RS 661.39
34 Suco de tomate — 500ml 31 Unidade R$ 23,70 R$ 734,70
35 Copo de isopor para café 100ml 492 Unidade R$ 0,60 R$ 295,20
36 Copo de isopor para cha 300ml 156 Unidade R$ 1,58 R$ 246,48
37 Kit de talheres de plastico 50 Unidade R$ 1,37 R$ 68,50
38 Copo de plastico transparente 300ml 718 Unidade R$ 0,80 R$ 574,40
39 Gelo em cubo (pacote de 5 kg) 119 Unidade R$ 12,17 R$ 1.448,23
40 Guardanapo 34x34cm (pacote) 31 Unidade R$ 10,05 R$ 311,55
41 Handling 24 Unidade R$ 57,85 R$ 1.388,40
Valor total da contratacéo RS  40.555,03

1.2. A descricdo completa dos itens que devem constar em cada refeicao e informagfes importantes

para o dimensionamento da proposta constam no anexo |.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Nos termos do artigo 166 da Portaria MRE n° 212/2008, entre as competéncias da Coordenacao-
Geral de Recursos Logisticos (CGLOG) estdo a de zelar pela infraestrutura da Secretaria de Estado das
Relacdes Exteriores e a de gerir, supervisionar e executar atividades relacionadas com a administracéo
de material e do patrimdnio e servi¢cos gerais de apoio administrativos.

2.2. De acordo com a portaria N° 212, de 30 de abril de 2008, o Ministério das Rela¢cdes Exteriores é
0 6rgéao politico da Administragdo direta cuja misséo institucional é auxiliar o Presidente da Republica na
formulagdo da politica exterior do Brasil, assegurar sua execugdo, manter relacdes diplométicas com
governos de Estados estrangeiros, organismos e organizacfes internacionais e promover 0s interesses
do Estado e da sociedade brasileiros no exterior.

2.3. A fim de cumprir a finalidade essencial do Orgéo, é frequente a necessidade de que o Ministro
das Relacdes Exteriores realize viagens ao exterior. Por vezes, as viagens se ddo em aeronaves da
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Forca Aérea Brasileira, que ndo contam com fornecimento de servico de bordo. Frequentemente, as
viagens sdo longas, e se ddo em horarios que coincidem com o0s estimados para realizacdo de
refeicdes.

2.4. Tendo em vista 0 exposto, justifica-se a necessidade de prover o servico de comissaria aérea as
aeronaves da Forca Aérea Brasileira (FAB) nas viagens oficiais do Ministro das Relacdes Exteriores.

2.5. A quantidade estimada de itens foi baseada no consumo observado no ano de 2014 a 2018,
conforme levantamento feito a partir das ordens de servigo desse periodo, acrescido de 20%, referentes
a eventuais alterac6es de demanda, conforme planilha anexa ao processo.

2.6. Alguns itens que foram adicionados na presente licitacéo, e para os quais nao ha histérico de
consumo, o0 quantitativo foi estimado com base na média de viagens dos ultimos anos

2.7. A pesquisa de precos est4 justificada na planilha anexa ao processo.

2.8. E incabivel o parcelamento do objeto, uma vez que é inviavel tecnicamente que o servico seja
prestado por mais de uma empresa.

2.9. O servico possui natureza continuada, uma vez que estd intimamente ligado a finalidade
essencial do Ministério das Relagbes Exteriores, e sua falta, no limite, afetaria as viagens oficiais, que
s&o uma das atribuicbes do Orgéo. Ademais, esta comprovada a habitualidade do servi¢o, uma vez que
a contratacdo se repetia todo ano, e prejudicaria sobremaneira a Administracédo a possibilidade de que
um atraso no procedimento licitatorio causasse a interrup¢éo do servigo.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. O objeto a ser licitado segue as especificacbes usuais de mercado e seus padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos em edital; € considerado, pois, como
comum, em conformidade com o disposto no artigo 2°, 8 1° do Decreto n° 5.450, de 31 de Maio de 2005

e no artigo 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu

respectivo plano de cargos.
3.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a

Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:
4.1.1. O servico de comissaria aérea devera ser prestado no Aeroporto Internacional de Brasilia -

Presidente Juscelino Kubitschek, sob demanda, conforme solicitacdo e geréncia do contratante, de
acordo com as necessidades das missdes institucionais.
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4.1.2. Apenas caso haja disponibilidade da contratada, pode haver necessidade de entrega do
servico de comissaria em outros aeroportos do Brasil.

4.1.3. Nos fornecimentos de lanches/refeic6es, devem ser incluidos os servicos de handling, os
quais deverao ser efetuados por transporte adequado.

4.1.4. O Contratante definird, em momento oportuno, a variedade do cardapio para se compor as
refeicbes. Tal variedade devera ser disponibilizada pela Contratada durante a vigéncia do contrato,
podendo ser alterada, a qualquer momento, por determinacdo do gestor do contrato. Caso a
Contratada ndo possa atender a requisicéo, devera apresentar opgfes que mais se aproximem do
solicitado.

4.1.5. Quando solicitado, devem ser disponibilizadas opc¢des de refeicbes que atendam passageiros
com restric6es alimentares, como veganos, diabéticos, intolerantes a gliten ou lactose, etc.

4.1.6. A solicitagdo do servigo pode ser feita em qualquer dia da semana, durante o dia ou a noite,
inclusive nos finais de semana, devendo observar a antecedéncia pactuada.

4.1.7. O servigo sera solicitado previamente por servidor indicado para tal fim, por meio de e-mail ou
contato telefénico, no qual serdo especificados todos os produtos necessérios, a quantidade, a data, o
horario e o tipo de misséao.

4.1.8. A solicitagdo para o fornecimento de lanches e refeicdes deverd ser enviada & empresa
preferencialmente, com antecedéncia minima de 24 horas, ressaltando, no entanto, que em casos
excepcionais, poderdo ocorrer solicitagbes em regime de urgéncia, em que 0s servigos deverdo ser
prestados em um periodo minimo de 4 (quatro) horas antes da decolagem.

4.1.9. Deverdo ser igualmente aceitas pequenas alteracdes de quantidade, desde que efetuadas
com antecedéncia minima de 4 (quatro) horas da decolagem, por telefone ou e-mail.

4.1.10. A solicitacdo podera ser cancelada, parcial ou totalmente, desde que haja comunicacdo com
antecedéncia de 6 (seis) horas da decolagem prevista, por telefone ou e-mail.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1. A descricdo completa dos itens que devem constar em cada refeicdo e informacdes
importantes para o dimensionamento da proposta constam no apéndice |I.

5.1.2. Dado o caréater politico das viagens do Ministro de Estado das Relacbes Exteriores, ndo se
pode prever com exatiddo a agenda de suas viagens para o ano de 2018, que depende das condi¢des
financeiras do pais, mas, sobretudo, das relagdes bilaterais e multilaterais entre Republica Federativa
do Brasil e outros paises. Além disso, ainda que o Ministro viaje em aeronaves da Forca Aérea
Brasileira, quando acompanha o Presidente da RepuUblica, os gastos com comissaria aérea no
embarque de Brasilia séo custeados pela Presidéncia da Republica em contrato firmado por aquela
unidade gestora, e nao pelo Ministério das Rela¢gbes Exteriores. Com isso, a quantidade de itens
consumidos pelo contrato que se pretende firmar pode variar consideravelmente para mais ou para
menos com relacdo ao consumo historico.
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5.1.3. A entrega do servico de bordo em aeroporto fora de Brasilia foi necessaria apenas trés vezes
no ano de 2017.

5.1.4. As loucas (pratos, xicaras, pires) e talheres seréo disponibilizados pela Contratante, cabendo
a Contratada o fornecimento das bandejas e recipientes necessarios ao devido acondicionamento dos
alimentos.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

6.1.1. O preparo, a manipulagdo, o acondicionamento, o transporte e o descarte de alimentos
deverdo atender as mais estritas regras de higiene, de acordo com a resolugdo CNNPA n° 33/1977,
que fixa normas gerais de higiene para assegurar as condi¢cdes de pureza necessdrias aos alimentos
destinados ao consumo humano; resolucdo-RDC n° 216/2004, portaria SVS/MS n° 326/1997 e
portaria MS n°® 1.428/1993, que tratam de regulamentacao técnica e boas préaticas para servigos de
alimentacgéao.

6.1.2. Deve ser dada correta destinacao aos residuos soélidos, conforme lei n® 12.305/2010 e decreto
n° 7.404/2010.

6.1.3. Devem ser utilizados transportes adequados as aeronaves, com relacdo a carga e descarga
do material, e compartimento de carga refrigerado, mantendo-se os itens pereciveis adequados para
consumo.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. E necessario que a empresa contratada atenda em Brasilia, uma vez que a maioria dos voos
partirdo dessa cidade;

7.2. O preparo, a manipulacdo, o acondicionamento, o transporte e o descarte de alimentos deverdo
atender as mais estritas regras de higiene, de acordo com a resolugdo CNNPA n° 33/1977, que fixa
normas gerais de higiene para assegurar as condi¢cdes de pureza necessarias aos alimentos destinados
ao consumo humano; resolu¢cdo-RDC n° 216/2004, portaria SVS/MS n° 326/1997 e portaria MS n°
1.428/1993, que tratam de regulamentacao técnica e boas préaticas para servigos de alimentacao.

7.3. Devem ser utilizados transportes adequados as aeronaves, com relacdo a carga e descarga do
material, e compartimento de carga refrigerado, mantendo-se os itens pereciveis adequados para
consumo.

7.4. Quando solicitado, devem ser disponibilizadas opcdes de refeicbes que atendam passageiros com
restricdes alimentares, como veganos, diabéticos, intolerantes a gliten ou lactose, etc.

7.5. Como critério de sustentabilidade, deve ser dada correta destinagdo aos residuos solidos,
conforme lei n® 12.305/2010 e decreto n° 7.404/2010.

7.6. A duracéo inicial do contrato sera de 12 meses, prorrogaveis sucessivamente pelo mesmo periodo
até completar 60 meses.
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http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/388704/Portaria%2BSVS-MS%2BN.%2B326%2Bde%2B30%2Bde%2BJulho%2Bde%2B1997.pdf/87a1ab03-0650-4e67-9f31-59d8be3de167
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/388704/Portaria_MS_n_1428_de_26_de_novembro_de_1993.pdf/6ae6ce0f-82fe-4e28-b0e1-bf32c9a239e0
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/388704/Portaria%2BSVS-MS%2BN.%2B326%2Bde%2B30%2Bde%2BJulho%2Bde%2B1997.pdf/87a1ab03-0650-4e67-9f31-59d8be3de167
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/388704/Portaria_MS_n_1428_de_26_de_novembro_de_1993.pdf/6ae6ce0f-82fe-4e28-b0e1-bf32c9a239e0
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/388704/Portaria_MS_n_1428_de_26_de_novembro_de_1993.pdf/6ae6ce0f-82fe-4e28-b0e1-bf32c9a239e0

7.7. Nao havera necessidade de que contratada promova a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas;

7.8. O mercado para presente contratacao € restrito. Sabe-se de apenas duas empresas que prestam
0 servico de comissaria aérea no aeroporto internacional de Brasilia. Ha trés anos, havia apenas uma
empresa, que era contratada por inexigibilidade de contratacdo. As duas empresas, que ja atenderam o

Ministério, sdo capazes de atender os requisitos da contratacdo e realizar o servico conforme as
necessidades do Orgéo.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS E MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Participardo da gestdo do contrato: o gestor e seus substituto, nomeados por portaria do chefe da
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos; o fiscal e seu substituto, nomeados pela mesma portaria; o
Ordenador de Despesas, o setor de contabilidade e o setor de gestao financeira da CGLOG.

8.2. O mecanismo de comunicacado entre 0 6rgdo e a prestadora de servico deve ser principalmente o
correio eletrdnico.

9. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1. A execucao dos servigos serd iniciada apds a assinatura do contrato.

9.2. O prazo de vigéncia do contrato decorrente deste Termo de Referéncia sera a partir publicagdo do
extrato do contrato no Diario Oficial da Unido até 31 de Dezembro de 2018.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigco, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n® 05/2017.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
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com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

11.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servigo;

11.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

11.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;

11.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

11.10. Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servicos;

11.11. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto nha
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacéo;

11.13. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
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11.15. Deter instalacbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacao.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que a nova pessoa juridica observe sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original, que sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢des do contrato, que ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e que haja a anuéncia
expressa da Administracao a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacao dos servigos e da alocacéo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6°
do Decreto n° 2.271, de 1997.

14.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necesséria para 0 acompanhamento
e controle da execucao dos servi¢os e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item
2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

14.5. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliar4 constantemente a execuc¢ao do objeto e utilizara
o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou outro instrumento substituto para afericdo da
gualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

14.5.1. n&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

14.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.6. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servicos.

14.7. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
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gualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA
a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da execuc¢édo do
objeto ou, se for o0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes & CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatério.

14.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da presta¢gédo dos servicos.

14.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execuc¢do do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.14. A conformidade do material a ser utilizado na execucé@o dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.15. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacBes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
80 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel
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pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacédo de penalidades.

15.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

15.3.1. Na hipétese de a verificagcdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

15.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato
(item 4 do ANEXO VIII-A da IN n°® 05/2017).

15.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

15.4.1. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes.

15.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base
no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do contrato.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
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16.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
16.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
16.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e

16.1.5. cometer fraude fiscal.

16.2. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

16.2.2. Multa de:

16.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucado dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execuc¢ao com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceita¢do do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéo total
da obrigac@o assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca,

16.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior
ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

16.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucao total da obrigagéo assumida;

16.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

16.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administracdo CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

16.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

16.2.3.1. Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos.

16.2.3.2. Sancéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Uniéo,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

16.2.3.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

16.3. As sancdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2

INFRACAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05

consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Atrasar a entrega do servico, de maneira que comprometa o horario de decolagem do| o4
VOO, por ocorréncia

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servicos | 4
contratuais, por ocorréncia,

Para os itens a sequir, deixar de:

6 Utilizar produtos frescos e dentro do prazo de validade estipulado pelas entidades | 04

7 Higienizar hortalicas, frutas, utensilios e equipamentos 04

8 Cumprir determinagdo formal ou instrucdo complementar do o6rgédo fiscalizador, por| 02
ocorréncia
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Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
9 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgédo fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;
10 Transportar de forma adequada os alimentos, por ocorréncia; e 02
11 Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos previstos no edital/contrato | 01

1.1.Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

1.1.1. tenham sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

1.1.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

1.1.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

1.2. A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

1.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgbes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,

observado o principio da proporcionalidade.

1.4.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Brasilia, 04 de dezembro de 2018
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ANEXO I - DETALHAMENTO DOS ITENS

Item

TIPO

DESCRICAO OBS.

Café da manha
Frio

Prato principal: ex.: sanduiche com frios e
queijo; omelete; panqueca
salada de frutas 150g,
manteiga e geleia, Kit
perfumado

Sucos, café, leite, chas etc sdo
pedidos a parte, de acordo com
0 numero de passageiros

iogurte,
talher e

pao,
lengo

Lanche Frio

Salada de frutas 150g, saché de castanha de caju ou améndoas 20g,
sanduiche frio, sobremesa, kit talher e lengo perfumado

Lanche Quente

Salada de frutas 150g, saché de castanha de caju ou améndoas 20g,
sanduiche quente ou frio, pedago de torta salgada (palmito ou frango) ou de
quiche (espinafre ou lorraine ou queijo), sobremesa, pdo, manteira/geleia, kit
talher e lengo perfumado.

Almoco / Jantar -
Frango ou massa

Couvert: pdo, manteiga, saché de castanha de caju 20g ou améndoas
Entrada — ex.: salada pequena (folha, tomate, palmito, mussarela bufala)
Prato principal - ex.: Filé de frango grelhado com legumes assados e puré de
batata; gnocchi com cogumelos; lasanha a bolonhesa, etc.

Sobremesa - ex.: salada de frutas 155g ou fatia de torta

Obs.: poderdo ser exigidas opgdes para pessoas com restricdo alimentares,
como pratos veganos, sem glaten, sem lactose, sem agucar, etc

Almocgo / Jantar -
Carne

Couvert: pdo, manteiga, saché de castanha de caju 20g ou améndoas

Entrada — ex.: salada pequena (folha, tomate, palmito, mussarela bufala)

Prato principal - ex.: Picadinho paulista - com arroz branco, farofa, banana a
milanesa e creme de milho; filé & parmegiana com arroz branco; risoto de funghi
com filé

Sobremesa - ex.: salada de frutas 155g ou fatia de torta

Obs.: poderao ser exigidas opc¢des para pessoas com restricdo alimentares,
como pratos veganos, sem glaten, sem lactose, sem agucar, etc

Almoco / Jantar -
Peixe

Couvert: pdo, manteiga, saché de castanha de caju 20g ou améndoas
Entrada — ex.: salada pequena (folha, tomate, palmito, mussarela bufala)
Prato principal - ex.: Filé de peixe grelhado com legumes; salm&o grelhado ao
molho de maracuja e arroz;

Sobremesa - ex.: salada de frutas 155g ou fatia de torta

Obs.: poderéo ser exigidas opc¢des para pessoas com restricdo alimentares,
como pratos veganos, sem glaten, sem lactose, sem acucar, etc

Frutas fatiadas
200g

Em porcdes individualizadas, com no minimo 4 opc¢des de frutas, a escolher.

Frios 200g

Em porc¢des individualizadas, com no minimo 4 opg¢des de queijos e embutidos,
a escolher.

Sopa 200g
(porcéo
individual)

Devera constar: pdo
Exemplos: Caldo verde; cenoura com gengibre; canja; mandioquinha

10

Sanduiche quente
ou frio

Exemplos: sanduiche de atum; frango; queijo e tomate; sanduiche quente de
rosbife e champignon
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11 Salgado Exemplos: fatia de torta de palmito ou frango, fatia de quiche lorraine, esfiha de
individual carne ou ricota, croissant simples ou recheado, empanada.
Fruta individual Exemplos: Macd, pera, banana
12 .
(unidade)
Deve acompanhar uma salada pequena
13 [Omelete Exemplos: omelete com queijo, presunto, tomate, aspargo, cogumelo, etc
Exemplos: 1. Salada caesar com frango; 2. Salada caprese; 3. Folhas verdes,
atum ralado ou frango desfiado, tomate seco, champignon, rodelas de tomate,
14 |Salada - .
4. Folhas verdes, presunto picado, mussarela em cubos, milho verde, tomate
em rodelas, azeitonas e orégano;

15 |Cestade pées

16 | Misto quente de presunto e queijo

17 | Gelatina ou diet

18 | Salada de frutas 155¢g

19 |logurte de frutas 120g normal, diet ou iogurte natural
20 | Pao de queijo 50g

21 | Saché de castanha de caju ou améndoas 20g

Sobremesa Exemplos: fatia de torta de lim&o, chocolate ou morango, fatia de cheesecake
22 individual (200g) de frutas vermelhas, pudim de leite, quindim, mousse, porcao de doces
9 brasileiros, fatia de bolo de cenoura, de mandioca, brownie, etc.

23 | Acgucar Saché 6g

24 | Adocante Saché 6g

25 | Agua mineral com gas 500ml

26 |Aguamineral sem gas 500ml

27 | Café solavel 200g

28 | Chéanacional Com 15 sachés

29 | Coca-Cola normal ou zero 335ml

30 | Guarani normal ou zero 335ml

31 |Leite Longa Vidaintegral, desnatado ou sem lactose — 1 Litro

32 | Cremel/leite individual para café

33 | Suco de frutas normal ou light — Caixa 1 Litro
34 | Suco de tomate — 500ml

35 | Copo deisopor para café 100ml

36 |Copo de isopor para chi 300ml

37 |Kitde talheres de plastico

38 | Copo de plastico transparente 300ml

39 | Gelo em cubo (pacote de 5 kg)

40 | Guardanapo 34x34cm (pacote)

41 | Handling

Observagédo 1: Os cardapios serdo definidos no momento da requisi¢cdo, sendo os exemplos fornecidos
parametros para elaboracéo da proposta.

Observacdo 2: Poderdo ser exigidas opc¢bes para pessoas com restricAdo alimentares, como pratos
veganos, sem glaten, sem lactose, sem agucar, etc
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ANEXO II - ORDEM DE SERVICO

i’ MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
= . SECRETARIA-GERAL DAS RELACGOES EXTERIORES
‘W SUBSECRETARIA-GERAL DO SERVICO EXTERIOR
b gt DEFARTAMENTO DE ADMINISTRACAD
DIVISAD DE SERVICOS GERAIS

SERVICO DE COMISSARIA AEREA
PREGAD ELETRONICO NS __/
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 __/

IDENTIFICACAO DO PEDIDO
ORDEM DE SERVICO N2

TATA
SOLICITANTE | INTRODUTORIA DO GABINETE SOLICITAG
AQ
DESTING DO
DATA DO HORARIO DE
D (2 [2 Yoo DECOLAGEM
PAIE] 5
HORARIO
E;‘:‘éﬁ;:: AEROPORTO INTERMACIONAL DE ERAZILIA PARA
ENTREGA
RAZED SOCIAL CHFJ
EMAIL TELEFONE
F ACAD DO R O
Item n" Descrigao do material Unidade P[E?'_J et an] S
LnikArin B zubtotal
TOTAL Fi 0,00
VALOR TOTAL DESTA ORDEM DE 5ERVICD| RS 0,00
Autorizo a execucdo dos servigos nos termos desta ordem de senvigo.
IRDENADOR DE DESPESA
RUBRICAI/CARIMBO DATA

Declaro que os servigos foram prestados nos termos desta ordem de servico.

FISCAL TECNICO

RUBRICA/CARIMBO DATA
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