EXCELENTISSIMO SENHOR Procurador-Chefe da Procuradoria da
Republica no Estado do Acre Dr. Ricardo Alexandre Souza Lagos

PERPETUA ALMEIDA, Lider do PCdoB, Deputada Federal pelo
PCdoB-AC, brasileira, casada, bancaria, professora, RG: 140013 SSP/AC,
CPF: 216.440.632-04, residente ¢ domiciliada na Alameda das Acéacias, 50
- Chacara Ipé€ - Distrito Industrial Rio Branco/AC, CEP: 69917-558, com
endereco funcional na Camara dos Deputados, Gabinete: 310, Anexo IV,
da Camara dos Deputados;

vém, mui respeitosamente, a presenga de Vossa Exceléncia, com
fundamento no art. 5°, XXXIV, letra "a", da Constituicdo Federal, oferecer
a presente REPRESENTACAO, em face do Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS com fundamento nas razdes de fato e de direito

expostas a seguir.



1. E de conhecimento publico que as agéncias do INSS estdo fechadas
ha quase 6 meses em razdo da pandemia causada pelo COVID-19. Nos
estados que dispdem de internet segura, em média, a populacdo consegue
ser atendida. Nao ¢ o caso do Acre, onde a maioria dos seus municipios nao
dispde de internet e a grande maioria da populacdo estd ficando sem

atendimento.

2 - Durante todo esse periodo de interrup¢do das atividades de
atendimento a populacdo, houve tempo suficiente para a dire¢ao nacional
do INSS realizar as adequagdes necessarias para a reabertura das agéncias,
tais como: a compra de Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPIs) para
os funcionarios, adequacao de salas de pericias e instalacdo de barreiras de
acrilico e outros itens necessarios a protecao de todos os agentes e usudrios

nas agéncias.

3- A populagdo que depende do INSS ndo pode ser entregue a propria
sorte. E urgente que as agéncias possam reabrir suas portas, pois a
reclamacdo da populacdo, que depende deste atendimento, ¢ geral. Sdo
inimeras as pericias atrasadas, muita gente com o beneficio suspenso

aguardando a liberacao e outros processos novos na espera de deferimento.

4 -  Existe uma fila de agendamentos e essa fila ndo se sabe como
funciona. Qual o procedimento adotado quando a pericia ndo ¢ realizada?
Quais os critérios de reagendamentos? Qual a prioridade dos agendamentos
jé realizados antes do periodo da pandemia ou anteriormente marcadas para
as datas que coincidiram com a pandemia? Esses questionamentos

precisam de respostas. O Estado brasileiro esta negando atendimento as



pessoas que se deslocam de suas casas ja sem esperanca, doentes,
carregadas por outros em busca de um direito que lhes ¢ garantido pela

Constituicao Federal.

5-  Por outro lado, o Governo precisa dar aos servidores que atenderao
nas agéncias todas as condi¢cdes de seguranga sanitaria exigidas pelos
6rgdos de satde publica. Nao basta s6 reabrir as portas, ¢ necessario
garantir seguran¢a no trabalho do servidor publico e ao cidaddo que se

dirige até uma agéncia do INSS.

6 - Certamente, o que estd acontecendo no Acre, ¢ em todo Brasil, ¢ uma
falta de planejamento, um descaso, total omissdo do poder publico com
quem precisa do seu beneficio para sobrevier. No municipio de Cruzeiro do
Sul e, com certeza em outros também, os beneficiarios que buscam
atendimento encontram a agéncia de portas fechadas. A imprensa relata
varios casos, dentre eles citamos a situagdo de uma agricultora que viajou
horas com sua filha deficiente nos bracos e ndo conseguiu ser atendida

quando chegou na cidade.

7-  No Acre, apenas a agéncia do INSS na Avenida Getulio Vargas,
Centro de Rio Branco, retomou os atendimentos presenciais com

agendamento de pericias e restricdes em outros atendimentos.

8 - Cabe, portanto, indagar: por que as agéncias dos demais municipios
ndo abriram suas portas? Infelizmente quem sofre com tudo isso sdo os
1dosos, os portadores de deficiéncia, os enfermos, o homem e a mulher

simples do campo que precisam do seu beneficio para sobreviver.

9- Desde o dia marcado para a reabertura dos servigos do INSS, os
veiculos de comunicagao todos os dias escancaram o sofrimento do cidadao

que procura por esses beneficios. O caos tomou conta das agéncias do



INSS no Brasil, e no Acre ndo ¢ diferente: portas fechadas, outras sem
funcionarios, outras sem equipamentos de prote¢do para funcionarios.
Precisamos que essa total desorganizagdo de um 6rgao tdo importante para

o povo brasileiro seja investigada € o povo tenha seu direito garantido.

10 - A Constituicao assegura aos brasileiros e brasileiras, em seu art. 6°, 0
direito fundamental a previdéncia social. Diante dessa omissao por parte do
INSS, os direitos previdencidrios previstos nos artigos 201 e 202 da nossa
Lei Maior estdo sendo flagrantemente violados, pois seus titulares ndo
podem deles usufruir por absoluta falta de empenho das autoridades que

tém o dever legal e constitucional de assegura-los.

11- E também na Constituigio que se encontram os principios que
devem nortear a atuacdo da Administracdo Publica brasileira, dentre os
quais o principio da eficiéncia. Essa norma cogente do regime juridico da
atividade administrativa obriga o gestor publico a planejar adequadamente
sua acdo de modo a que os servicos sejam prestados a populagdo da melhor
forma possivel, isto €, alcangando-se os resultados que gerem os melhores

beneficios para a sociedade.

12 - Ora, passados seis meses desde o fechamento das agéncias, ainda
nao foi possivel realizar e executar esse planejamento? Nao estariamos

diante de uma verdadeira omissao ilicita das autoridades publicas?

13- O fato ¢ que, enquanto ndo se apresentam as solucdes para esse
descaso, cidaddos e cidadas titulares de direitos previdenciarios, por todo o
pais, ¢ de forma aguda neste Estado do Acre, encontram-se sem a
possibilidade material de usufruir de seus direitos mais candentes, pois a
previdéncia social atende especificamente aqueles que se encontram em

situagdo de grande vulnerabilidade, seja por sua condi¢do econdmica; em



razdo de sua idade avangada ou por padecimento de alguma enfermidade;

gestantes; ou ainda em razao da morte de entes queridos.

Ante todo o exposto, solicito intervengdao do Ministério Publico
Federal para que sejam tomadas as providencias cabiveis para que o Estado
brasileiro cumpra com sua funcdo de atender a populacio que dele
necessita, sem prejuizo das demais medidas civeis ou criminais que se
fizerem necessdrias para fazer cessar a omissdo das autoridades
responsaveis pelos servigcos publicos prestados pelo Instituto Nacional do

Seguro Social -INSS, em todo o pais, especialmente neste Estado do Acre.
Nestes termos,
pede e aguarda providéncias.

Rio Branco, 18 de setembro de 2020.

Deputada Federal Perpétua Almeida

PCdoB/AC



