COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 6.701, DE 2025

Estabelece prazo maximo para
devolucao de valores em compras realizadas
por meio do Pix, nas hip6teses de
cancelamento da transacdo ou do negécio
juridico, e da outras providéncias.
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O Projeto de Lei n°® 6.701, de 2025, de autoria do Deputado
Amom Mandel, estabelece prazo maximo para devolucdo de valores em
compras realizadas por meio do Pix, nas hipoteses de cancelamento da

transacdo ou do negdcio juridico, e d& outras providéncias.

Nos termos do art. 2° da proposta, o fornecedor que aceitar o
cancelamento da compra ou contratacdo devera efetuar a devolucéo integral
dos valores no mesmo dia, utilizando a funcionalidade de devolucéo prevista no
regulamento do Pix, sendo que, se o cancelamento ocorrer apés as 20 horas, 0
prazo se estende até as 10 horas do dia Gtil seguinte. O art. 3° determina que a
devolucéao se faca por crédito direto na conta de origem do pagamento, vedada
gualquer cobranca ou exigéncia adicional ao consumidor, ressalvada a
comprovacdo minima para fins de seguranca antifraude. O art. 4° prevé que o
descumprimento sujeita o fornecedor as penalidades do Cddigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo das sancbes do Banco Central aplicaveis as
instituicées participantes do arranjo. A vigéncia ocorrerd apos noventa dias da

publicacéo.
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Na justificacdo, o autor afirma que o Pix se tornou o principal
meio de pagamento do pais, movimentando cifras expressivas anualmente, e
gue a inexisténcia de obrigacdo legal quanto ao prazo de devolucdo tem
gerado praticas heterogéneas entre fornecedores, com consumidores
aguardando dias ou semanas pelo reembolso, situacdo que destoa da l6gica

de instantaneidade que caracteriza o sistema.

O projeto ndo possui apensos e, ao fim do prazo regimental,

nao foram apresentadas emendas ao projeto, nesta Comissao.

A proposicdo foi distribuida as Comissdes de Defesa do

Consumidor e Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).

A apreciagdo é conclusiva pelas Comissdes e seu regime de
tramitacao é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151, inciso lll, ambos

do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

E o relatério.
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Conforme preceitua o art. 32, inciso V, do Regimento Interno
da Camara dos Deputados (RICD), cabe a esta Comiss&o emitir parecer sobre
as proposicdes ora em exame quanto a “economia popular e repressdo ao
abuso do poder econdmico” (alinea “a”); “relacbes de consumo e medidas de
defesa do consumidor” (alinea “b”); e, por fim, quanto a “composicao,
qualidade, apresentacao, publicidade e distribuicdo de bens e servigos” (alinea

“c”). Sera esse, portanto, o escopo de nossa analise neste parecer.

O projeto em referéncia se harmoniza com o0s principios
constitucionais da defesa do consumidor, inscritos no art. 5°, inciso XXXII, e no
art. 170, inciso V, que elevam a protecdo do consumidor a condicdo de direito
fundamental e de principio informador da ordem econdmica. A fixacdo de prazo
para devolucéo de valores em decorréncia de cancelamento de compra atende
ao mandamento constitucional de que o Estado promova, por meio de lei, a

defesa do consumidor.

O art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor assegura ao
consumidor a restituicdo imediata dos valores eventualmente pagos quando
exercido o direito de arrependimento. Apesar de a lei consumerista prever a
devolucgéo, nédo especifica o prazo em que ela deve ocorrer, 0 que tem gerado
interpretacdes divergentes e, na pratica, permitido que fornecedores imponham
ao consumidor uma espera incompativel com a natureza instantanea do Pix. A
solucao proposta prestigia os principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e
do equilibrio das relacbes de consumo, além de contribuir para a reducédo da

litigiosidade decorrente dos atrasos na restituicdo de valores.

O regulamento do arranjo de pagamentos (Resolucdo BCB n°
1, de 12 de agosto de 2020) prevé funcionalidade especifica de devolucéo,
acessivel a todos os participantes do sistema. Nao se trata, portanto, de criar
obrigacdo tecnologicamente inviavel ou incompativel com a infraestrutura
existente. Ao contrario, o projeto simplesmente confere forca de lei a uma

ferramenta que ja opera no plano infralegal, sem interferir na disciplina técnica
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do arranjo de pagamentos, cuja regulamentacdo permanece sob a
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A distincdo entre a hipétese de devolucdo aqui regulada e o

PRL1CDC

Mecanismo Especial de Devolu¢ao (MED), destinado a casos de fraude e falha

Apresentacdo: 24/07/2026 13:54:08.983 - CDC

operacional, é relevante e deve ser registrada. A proposi¢cdo ndo interfere no

MED, que permanece regido pelo regulamento do Banco Central; a proposta
ocupa-se exclusivamente dos cancelamentos comerciais, que se situam fora do
escopo do MED e, até o momento, careciam de disciplina legal especifica
guanto ao prazo de reembolso.

A ressalva do art. 2°, paragrafo Unico, que estende o prazo
para as 10 horas do dia util seguinte nos cancelamentos ocorridos apés as 20
horas, por sua vez, revela cuidado com a realidade operacional do sistema
bancario, cujos ciclos de processamento noturno sdo conhecidos e respeitados
pela propria regulamentacdo do Banco Central. A previsdo é equilibrada e
demonstra que o autor levou em conta ndo apenas o direito do consumidor,

mas também as limitag6es concretas da infraestrutura de pagamentos.

A dimensdo do problema enfrentado fica mais evidente ao
observarmos que dados do Banco Central indicam que o Pix movimentou mais
de 35 trilhdes de reais em 2025, com aproximadamente 80 bilhdes de
transacdes, consolidando-se como o0 meio de pagamento mais utilizado no
pais.! Claramente, a auséncia de um prazo uniforme para devolugcdo em
cancelamentos comerciais representa uma lacuna legislativa que afeta milhdes

de consumidores todos 0s anos.

Por outro lado, o impacto econdmico da medida proposta sobre
os fornecedores € reduzido, uma vez que a operacado de devolucdo via Pix tem
baixissimo custo operacional e ja integra a rotina das instituicdes participantes.
N&o se trata de impor nova obrigacdo, mas apenas estabelecer que, uma vez
aperfeicoado o dever de restituir, 0 reembolso seja célere, assim como o foi
guanto ao recebimento do pagamento.

O art. 4°, ao remeter a aplicacdo das penalidades do CDC e do

Banco Central, evita a criacdo de novo regime sancionador, preservando a

! https://valor.globo.com/financas/noticia/2026/04/07/pix-e-meio-de-pagamento-mais-usado-no-pais-no-

20-semestre-de-2025-com-547percent-das-transacoes.ghtml
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integracdo com os sistemas punitivos ja existentes. Além disso, a fiscalizacao
do cumprimento do prazo podera ser facilmente exercida pelos Procons, pelo
Ministério Publico e pelos demais 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor, que dispdem de estrutura administrativa capilarizada.

Por fim, a vacatio legis de noventa dias revela-se adequada
para permitir a adaptacdo dos fornecedores e das instituicdes participantes as

novas rotinas operacionais.

Diante do exposto, o0 voto é pela aprovacao do Projeto de Lei
n® 6.701, de 2025

Sala da Comissédo, em 24 de julho de 2026.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Relator
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