CAMARA DOS DEPUTADOS
GABINETE DO DEPUTADO PADRE JOAO

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Dos Srs. PADRE JOAO e TADEU VENERI)

Acrescenta novo art. 42-B a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para fins de proibir ligagdes
telefbnicas realizadas por meio de operadoras de
telefonia, com ou sem utilizacdo de internet,
originadas de instituicdes financeiras e similares,
bem como de outros fornecedores de produtos e
servigos, com a finalidade de ofertar servigos ou
efetuar cobrancgas, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta novo art. 42-B a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para fins de proibir ligagdes
telefénicas realizadas por meio de operadoras de telefonia, com ou sem utilizagao
de internet, originadas de instituicdes financeiras e similares, bem como de outros
fornecedores de produtos e servigos, com a finalidade de ofertar servigos ou efetuar
cobrangas e estabelece a obrigatoriedade de comunicagdo por escrito ao

consumidor.

Art. 2° Fica acrescentado o art. 42-B a Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990, com a seguinte redacgao:

"Art. 42-B. E vedado as operadoras de telefonia, internet, instituicdes
bancarias e empresas similares realizarem ligagdes telefébnicas ao consumidor com

o objetivo de ofertar servigos ou realizar cobrangas de qualquer natureza.
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§ 1° Todas as ofertas de servicos e cobrancas de qualquer natureza
direcionadas ao consumidor deverdao ser feitas por escrito, por meio fisico ou
eletrénico, contendo informagdes claras, precisas e em lingua portuguesa sobre
todas as informacdes e caracteristicas do servigco ofertado ou da divida que se
pretende cobrar, cujos detalhes se mostrem essenciais ao bom esclarecimento do

consumidor.

§ 2° As comunicagbes escritas de que trata o § 1° no que diz

respeito a cobrangas de dividas, deverao conter, de forma destacada:

| - montante total do valor da divida que esta sendo cobrada do
consumidor, detalhando todos os encargos, taxas, tributos incidentes e despesas

incluidas pelo fornecedor;

Il - condicbes de pagamento e eventuais prazos de parcelamento da
divida;
[l — dados dos canais de atendimento, notadamente da central de

atendimento telefonico, para esclarecimento de duvidas.

§ 3° As comunicagbes escritas de que trata o § 1° no que diz

respeito a ofertas de servigos, deverao conter, de forma destacada:

| - definigho completa do servico, detalhando dados que
correspondam a quantidade e qualidade do objeto da oferta e as formas de

cancelamento do servigo;
Il — condi¢des de pagamento;

Il - dados dos canais de atendimento, notadamente da central de

atendimento telefonico, para esclarecimento de duvidas.

§ 4° A comunicacgao por escrito visa garantir ao consumidor o seu
livre acesso ao texto contendo toda a exposicdo detalhada do objeto da oferta de

servicos ou da cobranca, possibilitando seu melhor esclarecimento e adequada
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reflexdo antes da sua tomada de decisao relacionada com o procedimento que esta

sendo realizado pelo fornecedor.

§ 5° O descumprimento do disposto neste artigo sujeita o infrator as
penalidades previstas no art. 56 desta Lei, sem prejuizo de outras sangdes

administrativas e judiciais cabiveis.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de

sua publicagao oficial.

JUSTIFICAGAO

O presente projeto de lei visa coibir as praticas insistentes e
abusivas de ligacbes telefénicas para a realizagdo de ofertas de servicos ou de
cobrangas, que ocorrem geralmente em momentos inoportunos e pressionam o

consumidor a tomar decisdes sem a devida reflexao.

A proposta se alinha aos principios do Coédigo de Defesa do
Consumidor, especialmente quanto ao seu direito de ndo ser exposto a ridiculo, nem
ser submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga (art. 42) e a protegéo
contra praticas comerciais abusivas (art. 6°, IV). Os consumidores frequentemente
sdo submetidos a abordagens insistentes por telefone, sendo induzidos a contratar
servigos ou a negociar cobrangas sem ter as necessarias e detalhadas informacgdes
e o devido tempo para analise das condi¢gdes oferecidas, que lhe sdo impostas pelo

fornecedor.

Ao exigir que, doravante, todas as cobrangas sejam feitas por
escrito, permite-se que o consumidor tenha acesso permanente as informacgoes,
podendo consulta-las quantas vezes for necessario antes de reconhecer a

viabilidade do servico ou a veracidade e procedéncia da divida que esta sendo
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cobrada, etapa necessaria para tomar sua decisdo. Isso contribui para relagdes
contratuais mais éticas e conscientes, além de reduzir significativamente o numero
de reclamagdes por falhas de comunicagdo ou pela falta de compreensdo dos

termos contratuais.

A medida também beneficia as proprias empresas, pois diminui a
elevacgao do indice de litigios junto aos 6rgaos de defesa do consumidor ou ao Poder
Judiciario, além de proporcionar maior seguranga juridica nas relagdes de consumo,
uma vez que todas as informacgdes relativas aos servigos ofertados e as dividas
cobradas, bem como as condicbes de contratacdo, cancelamento e eventual
parcelamento da divida, estardo documentadas de forma clara e permanente para

reflexdo do consumidor e da consumidora.

Por fim, a proposicdo se harmoniza com a tendéncia global de
protecdo de dados pessoais e respeito a privacidade do cidadao e da cidada, ja
contida na nossa Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), reduzindo as
interrupcdes indesejadas no cotidiano dos consumidores e das consumidoras do

Brasil.

Pelo exposto, contamos com o apoio dos e das nobres Pares para o

aperfeigoamento e aprovagao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em de junho de 2025.

PADRE JOAO
Deputado Federal PT/MG

TADEU VENERI
Deputado Federal PT/PR
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