PROJETO DE LEI N°
(Do Sr. Beto Richa)

Garante ao cidadao o direito de consultar,
acompanhar e receber informagbes em
tempo real sobre sua posicdo na fila de
consultas, exames, procedimentos e
cirurgias no Sistema Unico de Saude —
SUS, por meio de aplicativo ou sitio
eletrénico disponibilizado pelos entes
federativos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica assegurado a todo cidaddo o direito de consultar, acompanhar e
receber informagdes, em tempo real, sobre sua posi¢ao na fila de agendamento de
consultas, exames, procedimentos e cirurgias no ambito do Sistema Unico de
Saude — SUS.

§1° As informagdes de que trata o caput serdo disponibilizadas por meio de
aplicativo, sitio eletrénico ou outro meio digital de facil acesso, a ser oferecido pelos
entes federativos responsaveis pela gestao local do SUS.

§2° As atualizacbes devem refletir, de forma clara, objetiva e em tempo real,
o0 andamento da fila, o tempo estimado de espera e o status do agendamento.

§3° As informacgbes disponibilizadas deverao preservar o sigilo dos dados
pessoais e sensiveis dos usuarios, observando a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Art. 2° A finalidade desta Lei é evitar deslocamentos desnecessarios e a
necessidade de contatos presenciais ou telefénicos reiterados as unidades de
saude, promovendo maior transparéncia e eficiéncia no atendimento aos usuarios
do SUS.

Art. 3° Os entes federativos terdo o prazo de 180 dias, prorrogaveis por igual
periodo, contado da data de publicacdo desta Lei, para desenvolver, implementar e

disponibilizar os meios necessarios ao seu cumprimento.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICAGAO:

O presente Projeto de Lei visa assegurar maior transparéncia, comodidade e
eficiéncia no acompanhamento das filas de consultas, exames, procedimentos e

cirurgias no ambito do Sistema Unico de Satde — SUS.

Atualmente, o acompanhamento dessas filas no Brasil ocorre de maneira
bastante heterogénea, variando significativamente entre estados e municipios.
Embora existam alguns sistemas mais modernos em determinados locais, como o
Saude Digital Ceara, Conecta SUS Goias e Saude Ja Curitiba, a grande maioria
dos cidadaos brasileiros ainda enfrenta dificuldades para acessar informagodes

basicas sobre sua posicao na fila de atendimento.

Na pratica, € comum que os usuarios do SUS precisem realizar
deslocamentos presenciais as unidades de saude ou realizar inumeras
ligagoes telefénicas, muitas vezes infrutiferas, apenas para obter informagoes
sobre o andamento de seus agendamentos. Essa realidade gera ndo apenas
desconforto, inseguranca e desgaste, mas também sobrecarrega as equipes das
unidades de saude com atendimentos administrativos repetitivos, que poderiam ser

facilmente solucionados por meio de solugdes tecnoldgicas acessiveis.

Mesmo nos sistemas atualmente mais desenvolvidos, o cidadao néao tem, em
regra, acesso a sua posigao exata na fila, limitando-se a visualizar informagdes
genéricas, como “aguardando vaga”, “em analise” ou “agendado”. Na maioria dos
municipios, especialmente de pequeno e médio porte, sequer ha disponibilizagao
online dessas informacdes, sendo necessario o comparecimento fisico a unidade

para obter qualquer atualizacao.

Diante desse cenario, € imprescindivel que a legislagao estabelega, de forma
clara, o direito do cidadao de acompanhar sua posi¢ao na fila do SUS, em tempo

real, por meio de ferramentas digitais como aplicativos ou portais na internet.
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Essa medida trara inumeros beneficios, como a reducdo dos
deslocamentos desnecessarios, economia de tempo para os usuarios e para
os servidores publicos, além de promover a transparéncia na gestiao dos

servigos de saude.

Importante destacar que a proposta n&do gera impactos fiscais diretos,
tampouco cria beneficios financeiros. Trata-se de uma medida procedimental, que
visa a modernizagao dos canais de comunicagcao entre o usuario e a gestdo do
SUS, em consonancia com o0s principios constitucionais da publicidade, da

eficiéncia e da dignidade da pessoa humana.

Ademais, a iniciativa observa rigorosamente as disposi¢des da Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) —,

garantindo a prote¢cdo dos dados pessoais dos usuarios.

Por essas razdes, conclamamos os nobres Parlamentares a apoiar e aprovar
este Projeto de Lei, que representa um avango efetivo na qualidade dos servigos

publicos de saude e na valorizagao do cidadao brasileiro.

Sala da sessodes de de 2025
Deputado Beto Richa - PSDB/PR
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