CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

PROJETO DE LEIN° , DE DE 2025

(Do Senhor Marcos Tavares)

Dispde sobre diretrizes e instrumentos nacionais
para estimulo ao turismo acessivel e inclusivo
as pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e seus acompanhantes, estabelece
requisitos minimos para servigos turisticos e de
transporte, cria 0 Selo Destino TEA+, institui o
Passaporte Digital TEA e o Mapa Sensorial
Nacional, define mecanismos de transparéncia,
monitoramento e incentivos, e da outras

providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Capitulo | — Disposic¢des Preliminares

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais para promog¢ao do turismo
acessivel e inclusivo as pessoas com TEA, aplicaveis a empreendimentos e
servigos turisticos publicos e privados, sem prejuizo de legislagdo estadual,
distrital ou municipal mais protetiva.

Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se:

| — Pessoa com TEA: aquela definida na Lei n° 12.764/2012 e normas
correlatas;

Il — Acompanhante/cuidador: pessoa que assiste a pessoa com TEA
durante a experiéncia turistica;

Il — Empreendimento ou servigo turistico: meios de hospedagem,
atrativos, parques, museus, centros culturais, eventos, restaurantes, agéncias,
operadoras e transportes turisticos;

IV — Acessibilidade comunicacional: informagdo em formatos acessiveis
(pictogramas padronizados, linguagem simples, social stories, roteiros visuais,
videos curtos e legendados, comunicagao alternativa);

V — Mapa Sensorial: descricdo padronizada do ambiente (som, luz,

cheiros, lotacao, filas, tempo médio, rotas de fuga, areas de baixa estimulagao);
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VI — Horario de Baixa Estimulacdo (HBE): janelas programadas com
controle de som/luz/fluxo de pessoas e prioridade de entrada;

VIl — Sala/area sensorial: espaco de baixa estimulagcdo para
autorregulagao, com mobiliario apropriado.

Capitulo Il — Direitos e Requisitos Minimos

Art. 3° S&o diretrizes obrigatorias:

| — previsibilidade e redugcao de estimulos, com disponibilizacdo prévia de
Mapa Sensorial e materiais de preparagao da visita;

I — atendimento preferencial a pessoa com TEA e a 1 (um)
acompanhante, mediante CIPTEA ou autodeclaracéo;

IIl — politica de reentrada sem custo para pausas de autorregulagéo;

IV — HBE semanais com duragao minima de 2 (duas) horas em dias uteis
e 2 (duas) por fim de semana ou feriado, quando tecnicamente viavel,

V — canal de atendimento acessivel (presencial/telefone/chat/\WWhatsApp)
com script de acolhimento e palavras-chave de seguranga;

VI — capacitagao inicial (min. 8h) e reciclagem anual (min. 4h) para
equipes de contato com o publico, com conteudo validado pelo Ministério do
Turismo (MTur) e érgéo de direitos da pessoa com deficiéncia.

Art. 4° Os empreendimentos deverao implementar, no minimo:

| — sinalizagao universal com pictogramas padronizados em pontos-chave;

I — janela flexivel de embarque/entrada para evitar superexposigao
sensorial;

Il — area sensorial ou alternativa funcional, quando tecnicamente viavel;

IV — kit sensorial (protetores auriculares, cartdes de comunicagao,
iluminagao reduzida em atendimento);

V — roteiros visuais (passo a passo desde a chegada até a saida),
inclusive digitais;

VI — politica de ndao contencéo fisica, salvo risco iminente, com protocolo
de desescalonamento e acionamento de apoio.

Capitulo Il — Inovagdo Digital: Passaporte TEA, Mapa Sensorial e
Interoperabilidade

Art. 5° — Passaporte Digital TEA. Fica instituido o Passaporte Digital TEA,

credencial voluntaria, gratuita e integrada ao Gov.br/Meu SUS Digital e a
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CIPTEA, para:

| — comprovar prioridade de atendimento;

Il — armazenar preferéncias sensoriais e necessidades de comunicacgao;

[l — gerar QR Code para acesso rapido as adaptagdes e a politica de
reentrada;

IV — registrar avaliagbes sobre acessibilidade, alimentando indicadores
publicos.

Art. 6° — Mapa Sensorial Nacional. O MTur mantera padrao aberto
(esquema JSON) e API publica para Mapas Sensoriais, com campos minimos:
niveis de som/luz, cheiros marcantes, fluxos, tempos médios, reentrada, areas
sensoriais, HBE, regras de filas e contato do responsavel.

§1° Empreendimentos certificados no Selo Destino TEA+ deverao publicar
Mapas Sensoriais atualizados via API.

§2° O MTur podera disponibilizar aplicativo publico com rota de baixa
estimulagcdo (do transporte a atracdo) e alertas de lotagdo (quando houver
sensores/telemetria).

Art. 7° — Acessibilidade Digital. Sitios eletrbnicos e aplicativos de
empreendimentos e do poder publico deverdo cumprir WCAG 2.1 AA ou superior,
incluindo compra de ingressos, check-in e informacdes de acessibilidade.

Capitulo IV — Transporte e Deslocamentos

Art. 8° As diretrizes estendem-se a transportes usados na viagem (aéreo,
rodoviario, ferroviario, aquaviario):

| — assisténcia especial ao passageiro com TEA (embarque antecipado,
prioridade de assentos, acomodacéao de ajudas sensoriais);

Il — comunicagao acessivel em aeroportos/terminais (pictogramas, avisos
visuais, rotas tranquilas, fast track quando disponivel);

lIl — prioridade de atendimento mediante CIPTEA/Passaporte Digital TEA,
sem prejuizo de outras provas;

IV — alinhamento regulatério por ANAC/ANTT/ANTAQ para contemplar as
diretrizes desta Lei.

Capitulo V — Selo, Incentivos e Fomento

Art. 9° — Selo Destino TEA+. Fica criado o Selo Nacional “Destino TEA+”,

com trés niveis de conformidade (Bronze, Prata, Ouro), concedido pelo MTur
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mediante auditoria técnica.

§1° Critérios minimos: cumprimento dos arts. 3° a 7°, indice de satisfagéo
do publico TEA, taxa de adesao ao HBE e atualizacdo do Mapa Sensorial.

§2° O Selo tera validade bienal, condicionada a manutengdo dos
indicadores.

Art. 10. Terdo prioridade na promog¢ao e no acesso a linhas de fomento
federal os projetos e destinos certificados com o Selo, inclusive para salas
sensoriais, tecnologia assistiva e capacitagao.

Capitulo VI — Transparéncia, Dados e Monitoramento

Art. 11. O MTur mantera portal publico com:

| — cadastro de empreendimentos aderentes e certificados;

Il — mapas sensoriais e horarios de baixa estimulagao;

Il — indicadores abertos (API) de qualidade e acessos;

IV — boas praticas e conteudos de capacitacao.

Art. 12. O MTur publicara Relatério Anual TEA+ com indicadores nacionais
e metas de expansao de destinos certificados, formacgao de pessoal e satisfagao
do usuario.

Capitulo VIl — Protegédo de Dados e Salvaguardas

Art. 13. O tratamento de dados pessoais observara a LGPD, com
minimizacdo, finalidade determinada, seguranca da informacgao, registro de
acessos e, quando exigido, Relatério de Impacto a Protecdo de Dados.

Paragrafo unico. Informagdes sensiveis do Passaporte Digital TEA serao
opt-in, com revogacgéao a qualquer tempo.

Capitulo VIl — Fiscalizagao e Responsabilizagédo

Art. 14. Compete ao Ministério do Turismo coordenar a implementacéo,
certificar e auditar o Selo; a ANPD zelar pela protecado de dados; aos Procons
coibir praticas abusivas; e as agéncias setoriais (ANAC, ANTT, ANTAQ) ajustar
regulamentos de transporte.

Art. 15. O uso indevido do Selo, a publicidade enganosa sobre
acessibilidade ou a omissdo de informagdes sensoriais relevantes sujeitam o
infrator a adverténcia, multa, suspensdo do Selo por até 24 meses e
comunicagao aos o6rgaos de defesa do consumidor, sem prejuizo de

responsabilizacao civil, administrativa e penal.
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Capitulo IX — Disposicoes Finais

Art. 16. Esta Lei ndo afasta o cumprimento das normas técnicas de
acessibilidade arquitetonica e urbanistica (ABNT NBR 9050 e correlatas), nem as
regras de prioridade de atendimento (Leis n° 10.048/2000 e 13.146/2015).

Art. 17. O Poder Executivo Federal regulamentara esta Lei em até 180
(cento e oitenta) dias, dispondo, no minimo, sobre:

| — padrées de pictogramas e de Mapa Sensorial (esquema de dados e

API);

Il — requisitos de HBE e parametros para salas sensoriais;

Il — conteudo minimo de capacitacdes e certificacdo de instrutores;

IV — critérios e indicadores do Selo Destino TEA+;

V —integracdo com regulamentos de ANAC/ANTT/ANTAQ;

VI — mecanismos de auditoria e transparéncia.

Art. 18. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos sua
publicacdo.

JUSTIFICAGAO

O turismo é vetor estratégico de desenvolvimento e inclusdo no Brasil:
projecbes do WTTC indicam que o setor deve superar US$ 167 bilhdes de
contribuicdo ao PIB brasileiro em 2025, consolidando forte recuperagcéo poés-
pandemia e geracdo de empregos qualificados. Nesse cenario, politicas de
acessibilidade e desenho universal ndo sdo apenas “corretas” do ponto de vista
de direitos; sdo também boas para a economia, ampliando o publico atendido e
alongando a permanéncia meédia em destinos.

No campo dos direitos, o ordenamento ja assegura base sdlida: a Lei n°
12.764/2012 (Politica Nacional do TEA) e a Lei n° 13.977/2020 (CIPTEA)
reconhecem a pessoa com TEA como sujeito de direitos e criam a credencial
nacional para prioridade de atendimento; a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°
13.146/2015) garante o direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer em
igualdade de oportunidades; e o Decreto n° 5.296/2004 regulamenta a
acessibilidade (Leis 10.098/2000 e 10.048/2000), impondo deveres concretos a
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servigos e espacos turisticos. O projeto, portanto, operacionaliza direitos ja
positivados, convertendo-os em procedimentos, padrdes e incentivos especificos
para a cadeia do turismo.

Do ponto de vista epidemiolégico e funcional, a OMS estima a prevaléncia
global do TEA em 1 em 100 criangas; estudos recentes (CDC/ADDM, 2022) em
amostra de 16 localidades dos EUA apontam 1 em 31 (3,2%) entre criangas de 8
anos, refletindo ampliagéo de triagem e diagndstico. Independentemente da taxa
exata em cada pais, € consenso técnico que hiper/hipossensibilidades sensoriais
e necessidade de previsibilidade impactam a fruigcao turistica — dai a importancia
de mapas sensoriais, horarios de baixa estimulacdo e comunicagao acessivel.

Organismos internacionais como a OMT/UNWTO consolidaram desde
2013 manuais e recomendagdes sobre Turismo para Todos, destacando que a
“‘cadeia de acessibilidade” deve ser continua (planejamento da viagem —
transporte — chegada — fruicdo — retorno) e que acessibilidade € investimento
com retorno medido em gasto turistico, frequéncia de viagem e reputacéo do
destino. Evidéncias e guias praticos mostram baixo custo e alto impacto de
medidas como sinalizagdo padronizada, materiais pré-visita, rotas de baixa
estimulagdo, salas sensoriais e capacitacao do front — exatamente o nucleo
operacional do PL.

O texto também integra modulagdo setorial: no transporte aéreo, a
Resolugdo ANAC n° 280/2013 estabelece procedimentos de assisténcia ao
PNAE (passageiro com necessidade de assisténcia especial) em todas as fases
da viagem, incluindo embarque prioritario e atendimento adequado; a proposta
alinha os deveres dos terminais e operadores turisticos a esse marco e promove
interoperabilidade com a CIPTEA (e sua versao digital).

Para a execucdo, o Brasil dispde de referenciais técnicos aplicaveis: a
ABNT NBR 9050 (acessibilidade em edificagdes e espagos urbanos) e as WCAG
2.1 (AA) para acessibilidade digital — padrao recomendado internacionalmente.
O Ministério do Turismo mantém cartilhas de Turismo Acessivel e materiais
técnicos (incluindo estudo de perfil do turista com deficiéncia), que podem ser
acoplados como roteiros de implementacéo e conteudo de capacitacdo no ambito
do PL. Assim, o projeto n&o cria obrigagdes impossiveis: ele padroniza, integra e

moderniza instrumentos ja disponiveis, exigindo transparéncia (mapa sensorial
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em formato aberto), previsibilidade (horarios de baixa estimulagcao) e governanga
(selo, métricas e dados abertos).

Em sintese, o PL é juridicamente sodlido, tecnicamente factivel e
economicamente racional. Ele transforma direitos reconhecidos em entregas
verificaveis — comunicagao acessivel, prioridade efetiva, ambientes calibrados
sensorialmente e monitoramento com dados abertos — e conecta o Brasil as
melhores praticas da OMT e de guias internacionais, fomentando reputagao de
destino inclusivo, aumento do gasto turistico e qualidade de vida de familias

autistas.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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