CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. FELIPE CARRERAS)

Acrescenta dispositivos a Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagbes), para dispor sobre a
identificagcédo obrigatéria de chamadas de
telemarketing e estabelecer medidas de
protecdo ao consumidor contra praticas

abusivas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida dos seguintes artigos:

Art.  94-A. As prestadoras de servicos de
telecomunicacdes deverao assegurar que toda chamada
originada para oferta de produtos ou servigos por meio de
telemarketing ativo seja realizada com uso de numeracao
identificadora padronizada em &ambito nacional, com
prefixo especifico de trés digitos, definido e
regulamentado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel).

§ 1° O prefixo a que se refere o caput sera de uso
obrigatorio e exclusivo para atividades de telemarketing
ativo, devendo constar de forma clara e visivel no visor do
terminal do consumidor.

§ 2° A numeracao identificadora sera atribuida a empresa
ou entidade responsavel pela oferta, sendo vedado o uso
compartilhado entre diferentes pessoas juridicas.

§ 3° O descumprimento desta obrigagdo sujeitara a
prestadora de servigo de telecomunicagcdes e a empresa
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de telemarketing ou ofertante do produto ou servigo as

sangoes previstas no art. 173 desta Lei e no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

§ 4° A Anatel regulamentara, no prazo de 90 (noventa)
dias, os procedimentos para atribuicdo, gestdo e
fiscalizagédo do prefixo e da numeragao especifica.

Art. 94-B. E vedada a realizacdo de chamadas de
telemarketing ativo:

| — sem consentimento prévio, livre, informado, especifico
e inequivoco do consumidor (modelo opt-in);

Il — em dias uteis, fora do horario compreendido entre 9h
e 19h, e aos sabados, fora do horario compreendido entre
10h e 16h;

[l — em domingos e feriados nacionais;

IV — para numeros inscritos em cadastros nacionais ou
estaduais de bloqueio de recebimento de ligagcdes de
telemarketing.

Paragrafo unico. O consentimento de que trata o inciso |
sera armazenado pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos e
apresentado a autoridade competente sempre que
solicitado, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas
nesta Lei e no Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° O art. 173 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso VIII:

VIII — para as infragdes relativas a identificagdo obrigatoria
e as restricoes de horario e consentimento para
chamadas de telemarketing ativo:

a) adverténcia;

b) multa de até 2% (dois por cento) do faturamento bruto
do ultimo exercicio, limitada a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) por infragao;
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C) suspensao temporaria de funcionamento da central de

atendimento;

d) bloqueio de numeracédo utilizada para o telemarketing
abusivo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a

sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A decisao recente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) de revogar a obrigatoriedade do uso do prefixo 0303 para chamadas
de telemarketing representa grave retrocesso na protecdo dos direitos do
consumidor, ao enfraquecer um instrumento eficaz de identificagdo e bloqueio

de chamadas nao solicitadas.

A experiéncia demonstrou que a adog¢ao do prefixo especifico
empoderou o consumidor, permitindo-lhe reconhecer e filtrar ligagcdes
indesejadas. A revogacdo atendeu a pressbées do setor, que alegou
‘estigmatizacdo”, quando, na realidade, a resisténcia decorre da eficacia da

medida em reduzir contatos n&o desejados.

O presente Projeto de Lei busca sanar a fragilidade regulatéria,
transformando em obrigacado legal aquilo que antes estava restrito a ato
administrativo, e que, portanto, poderia ser alterado a qualquer tempo. Ao
incluir na Lei Geral de Telecomunicagbes a exigéncia de numeragéo
padronizada com prefixo exclusivo, garante-se estabilidade normativa e

seguranga juridica.

Além disso, avanga-se para um modelo de opt-in, alinhado as
melhores praticas internacionais, especialmente da Unido Europeia, exigindo

consentimento prévio para contatos de telemarketing ativo. A proposta também
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estabelece limites de horario, vedagdes em finais de semana e feriados, e
sancgbes proporcionais ao faturamento, de forma a tornar economicamente

inviavel a pratica abusiva.

Ao responsabilizar solidariamente as operadoras de
telecomunicagdes, os call centers e as empresas contratantes, cria-se um
mecanismo de fiscalizacdo mais efetivo, dificultando a perpetuacdo de modelos

de negdcios baseados em assédio comercial e violagdo da privacidade.

A aprovacgao deste Projeto representara avango significativo na
protecdo ao consumidor, na preservagao do seu direito ao sossego e na

construgédo de um ambiente de mercado mais ético e equilibrado.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres Pares

para a aprovagao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessobes, em 15 de Agosto de 2025.

Deputado FELIPE CARRERAS
PSB-PE
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