COMISSAO DE COMUNICAGAO

PROJETO DE LEI N° 2.479, DE 2025

Dispbée sobre o valor minimo de
remuneragao para servigos de trabalhadores
de plataformas digitais de entregas e
mototaxistas, estabelece regras de
transparéncia, cria obrigacdo de seguro de
acidentes e da outras providéncias.

Autores: Deputados GUILHERME BOULOS
E OUTROS

Relator: Deputado JULIO CESAR RIBEIRO

. RELATORIO

Vem ao exame desta Comissédo o Projeto de Lei n° 2.479, de
2025, que institui um marco legal trabalhista abrangente para motociclistas,
ciclistas e mototaxistas que realizem servigos de entrega ou distribuicdo de

qualquer produto ou mercadoria de consumo.

O projeto prevé uma série de direitos para esses trabalhadores,
que incluem: a fixagado de valores minimos de remuneragédo por entrega, por
quildmetro rodado e por tempo de espera; remuneragdo em caso de
cancelamento da entrega; protecdo contra penalizagdes por recusa de pedidos
mal remunerados ou por exercicio do direito de greve; acesso pelo trabalhador
a informacgdes em linguagem clara e de facil compreensao sobre a entrega, que
devem incluir valor total da corrida, quilometragem prevista, tempo estimado do
percurso, locais exatos de retirada e entrega, e outras; protegdo contra a

exigéncia de entrada em condominios fechados para a finalizagdo de entregas.

O texto contém também um conjunto amplo de obrigag¢des para

as plataformas que operam esses servigos, que inclui: contratagcdo e custeio
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integral de seguro de acidentes pessoais e materiais para os entregadores;
adocdo de uma série de medidas para prevengao de acidentes de trabalho;
implantacédo ou custeio de pontos de apoio fisico para trabalhadores em areas
estratégicas de alta concentragao de servigos; implantagdo de unidades fisicas
de atendimento presencial para recebimento e solugcdo de demandas técnicas
e operacionais dos entregadores; protegcdo dos dados de localizacdo e
identificacdo dos trabalhadores, com adocdo de medidas técnicas que

impegam o rastreamento n&o autorizado por terceiros.

Por fim, o projeto prevé a aplicagdo de sangdes de multa para

as plataformas que descumprirem as determinagdes postas.

A proposta foi distribuida a Comissdao de Comunicagado e a
Comissao de Trabalho, para analise de mérito, e para a Comissao de
Constituicdo e Justica e de Cidadania, apenas para analise de juridicidade e

constitucionalidade.

A proposicdo esta sujeita a apreciagdo conclusiva pelas
Comissbes, consoante art. 24, inciso Il, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados (RICD), e tramita no regime ordinario, previsto no art. 151, inciso lll,
também do RICD.

No prazo regimental, ndo foram oferecidas emendas ao projeto

nesta Comiss3o. E o Relatdrio.

. VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n® 2.479, de 2025, pretende instituir um marco
regulatério minimo para os trabalhadores que realizam entregas intermediadas
por plataformas digitais. O objetivo central é enfrentar a precarizagdo das
condigbes de trabalho que marca esse segmento, cujos profissionais, utilizando
veiculos proprios, bicicletas, motos ou carros, frequentemente enfrentam

longas jornadas, riscos acentuados e instabilidade remuneratéria.

A consolidagao das plataformas digitais como agentes centrais

de intermediagdo ampliou significativamente o numero de entregadores no
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pais. Todavia, esse crescimento acelerado nao foi acompanhado pela criacéo
de salvaguardas minimas de seguranga, remuneragao, transparéncia e
protecao de dados, o que tem gerado desequilibrios notérios na relagao entre
os trabalhadores e as empresas que estruturam e organizam a oferta desses

servigos.

Nas palavras dos autores da proposigdo, € indispensavel
estabelecer parametros regulatérios que assegurem condi¢gdes dignas de
trabalho, com remuneragao adequada, transparéncia nas regras de operagao e
garantias minimas de seguranga fisica e informacional. O projeto original
apresentado pelos parlamentares avanga nessa diregdo ao prever medidas
como a obrigatoriedade de informacdes claras antes da aceitacdo da atividade,
a vedacao de praticas coercitivas, a protecdo de dados sensiveis dos
trabalhadores e a criagdo de mecanismos de suporte ao desempenho seguro

da atividade.

Destacam-se ainda disposicbes que enfrentam diretamente
situagcbes que historicamente expbéem os trabalhadores a riscos
desproporcionais, como bloqueios injustificados, auséncia de critérios
transparentes de distribuicdo de atividades, inexisténcia de canais de
atendimento adequados e insuficiéncia de medidas de prevencgao de acidentes.
Também se evidenciam as recorrentes denuncias sobre locais inseguros de
entrega e sobre a auséncia de pontos de apoio minimos para descanso e

recarga de dispositivos.

O projeto é meritério e alinhado a necessidade de conferir
previsibilidade, seguranca e dignidade a prestacédo de servigos de entrega por
plataformas digitais. Ha, contudo, alguns pontos que, a nosso ver, demandam
ajustes para garantir maior clareza normativa, reforgar a protecdo ao
trabalhador e, simultaneamente, assegurar Vviabilidade pratica de
implementagdo pelas plataformas. Tais ajustes foram consolidados no

substitutivo que apresentamos.

No que se refere a remuneragdo, substituimos o modelo
baseado em valores fixos por entrega por uma solugao que se mostrou mais

equilibrada e justa: a fixagdo de remuneragdo minima horaria, equivalente a
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200% do salario minimo nacional. Esse modelo é mais compativel com a
dindmica real do trabalho, permite maior previsibilidade ao trabalhador e evita
distorgdes decorrentes da variabilidade de distancias, rotas e circunstancias
especificas de cada entrega. Além disso, assegura protecdo remuneratoria
sem engessar os modelos de negécios das plataformas, que poderdo manter
politicas de incentivo ou remuneragao variavel desde que compativeis com as

garantias previstas na lei, e sem prejuizo da negociagao coletiva de valores.

Quanto as praticas de segurancga, reorganizamos o texto para
estabelecer obrigagdes proporcionais e efetivas, priorizando medidas
preventivas e informacionais. O substitutivo prevé mecanismos como alertas
climaticos e geograficos, mapas atualizados de areas seguras e campanhas
educativas, além de assegurar acesso facilitado as apolices de seguro. As
plataformas continuam responsaveis por contratar seguro de acidentes
pessoais, agora com valores minimos mais alinhados as praticas vigentes: R$
120.000,00 em casos de morte acidental, R$ 60.000,00 para invalidez
permanente total ou parcial e R$ 15.000,00 para despesas médicas de

urgéncia.

No tocante ao suporte ao trabalhador, eliminamos a antiga
previsdo de unidades fisicas obrigatérias de atendimento, substituindo-a por
um modelo mais eficiente e aderente ao funcionamento das plataformas
digitais: atendimento remoto escalonado, com suporte emergencial 24 horas
por dia e canal especializado para situagbes graves, garantindo que o
trabalhador receba assisténcia adequada e imediata em caso de acidentes,

discriminagéo, agressdes ou outras ocorréncias de risco.

Também ajustamos a disciplina relativa aos pontos de apoio,
prevendo que as plataformas poderdao promové-los diretamente ou por meio de
parcerias com estabelecimentos comerciais e com o poder publico. Essa
flexibilizacdo preserva o objetivo de oferecer condigcbes dignas aos
trabalhadores, sem impor obrigacdes estruturais desproporcionais que

poderiam inviabilizar a implementagao da politica.

No ambito das sangbes, reorganizamos o texto para assegurar

proporcionalidade e coeréncia com a natureza das obrigagdes previstas,
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vinculando as penalidades ao descumprimento das regras de atendimento e

garantindo critérios objetivos para sua aplicagao pela autoridade competente.

Por fim, mantivemos a ampliagdo do prazo de vacancia para
180 dias, garantindo tempo razoavel para que as plataformas adequem seus
sistemas, contratem seguros e ajustem seus processos internos, tendo em
vista a complexidade e o grande numero de obrigagdes instituidas pelo projeto.
Incluimos ainda prazos especificos de 90 dias para contratacdo dos seguros e
a possibilidade de apresentagao de cronograma de adequacao pelo periodo de

transicao.

Ademais, cumpre destacar que as alteragdes ora propostas
resultam de longo processo de analise, dialogo técnico e avaliacdo das
multiplas realidades envolvidas na prestagdo desses servigos. Buscou-se, ao
mesmo tempo, fortalecer a protegcdo aos trabalhadores — que enfrentam
condicbes desafiadoras, riscos constantes e assimetrias informacionais
relevantes — e preservar a sustentabilidade operacional das plataformas
digitais, cuja atuagao representa parcela significativa da mobilidade urbana e
da economia contemporanea. O texto apresentado, portanto, reflete um ponto
de equilibrio possivel, construido com responsabilidade regulatdria,
sensibilidade social e atencdo as particularidades do setor, de modo a
assegurar que a implementagdo das novas regras ocorra de forma gradativa,
efetiva e compativel com a dindmica tecnoldgica que caracteriza essas

atividades.

Ante o exposto, nosso voto é pela APROVACAO do Projeto de
Lei n® 2.479, de 2025, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comisséao, em de de 2025.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Relator

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD253491562100

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Julio Cesar Ribeiro

Apresentacdo: 26/11/2025 11:36:23.820 - CCOM

> PL2479/2025

PRL5 CCOM

LN

-
—1
-
o

*CD253491562100 %



COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.479, DE 2025

Dispbe sobre os direitos trabalhadores
de plataformas digitais de entregas e
estabelece regras de transparéncia, cria
obrigacdo de seguro de acidentes e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre os direitos dos trabalhadores que
realizam entregas de produtos mediante contratacdo em plataformas digitais e

sobre os deveres dessas plataformas que operam esses servigos.

Paragrafo unico. Para fins desta Lei, entende-se por
plataformas digitais tanto as aplicagdes de internet que intermediam a
contratagdo de servigo de entrega de bens e mercadorias em nivel local, bem

COMo as empresas responsaveis por essas aplicagoes.

Art. 2° A remuneracgao do trabalhador sera justa e equitativa,
compativel com a complexidade da atividade desempenhada e avaliada em

bases horarias, considerado o tempo efetivamente trabalhado.

§ 1° O tempo efetivo de trabalho corresponde ao intervalo entre
o inicio e o fim da prestagdo do servigo, conforme regras estabelecidas nos

termos de uso e nos contratos de ades3o.

§ 2° A remuneracdo minima horaria do trabalhador que realize
entregas intermediadas por plataforma, observara o equivalente horario a

200% (duzentos por cento) do salario-minimo nacional.
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§ 3° As plataformas digitais poderdo, de forma voluntaria,
estabelecer politicas de incentivo ou programas de remuneragao variavel, de

acordo com sua estratégia de negdcios e as condi¢gdes de mercado.

Art. 3° E permitida a negociagdo coletiva de valores superiores
a remuneragcdao minima referida no art. 2° realizada por entidades

representativas dos trabalhadores.

Art. 4° As plataformas digitais de entrega deverao abster-se de
praticas que incentivem diretamente condutas de risco, assegurando que seus
sistemas de incentivo sejam compativeis com a seguranga dos trabalhadores e

a legislacao de transito.

Paragrafo unico. Os sistemas de incentivo e bonificacdo
poderdo ser utilizados, desde que estruturados em conformidade com as
normas de seguranga, transparéncia e sem prejuizo a autonomia do

trabalhador.

Art. 5° As plataformas digitais deverao informar previamente ao

trabalhador, antes da aceitacédo da atividade:
| - valor total da remuneracao;
Il - distancia aproximada a ser percorrida;
[l - tempo estimado para execugao;
IV - enderego de retirada e entrega,;
V - tipo de produto a ser transportado;
VI - valor da taxa retida pela plataforma, se houver.

Paragrafo unico. As informagbes do caput deverdo ser

fornecidas de forma clara, precisa e acessivel.

Art. 6° As plataformas digitais de entrega deverao garantir aos
trabalhadores cadastrados acesso a informagdes claras, objetivas e
compreensiveis sobre as condi¢gdes de execugao dos servigos, observados os
principios de transparéncia, proporcionalidade e protecdo de dados pessoais,
sempre garantindo a preservagcdo do segredo comercial e da propriedade

intelectual dos sistemas algoritmicos.
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§ 1° As informagdes disponibilizadas deverdo permitir a

compreensao dos critérios de:
| — oferta e distribuicdo de servicos;
Il —bloqueio, suspensdo ou exclusdo de cadastro;
[Il — politicas de seguranga e prevengao de riscos.

§ 2° O relatério de informagdes sera disponibilizado em formato

eletronico acessivel, contendo, no minimo:
| — numero total de entregas realizadas;
Il — tempo total trabalhado;
[l — remuneracéao recebida;
IV — valores deduzidos e respectivas justificativas.

§ 4° O fornecimento e o tratamento de dados observarao as
disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais — LGPD).

Art. 7° As plataformas digitais deverdao contratar, as suas
expensas, seguro obrigatério para cobertura de acidentes pessoais dos

trabalhadores durante a prestacado de servigos, com valores minimos de:
| — R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) para morte acidental;

I — R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) para invalidez

permanente total ou parcial;

Il — R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para despesas médicas,

hospitalares e odontolégicas.

§ 1° O periodo de cobertura do seguro compreendera o

intervalo entre a aceitagdo do servigco e sua conclusao.

§ 2° O seguro devera ser contratado em nome da plataforma

digital de intermediagao, com cobertura individualizada.

§ 3° E vedado repassar ao trabalhador, direta ou indiretamente,

o custo da contratagc&o do seguro.
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§ 4° As plataformas deverdo adotar medidas complementares
de prevencdo e mitigagdo de riscos a integridade fisica dos trabalhadores,

observando:
| — respeito a liberdade e autonomia do trabalhador;
Il — estimulo a boas praticas de diregdo segura;

[l — campanhas educativas e programas de capacitagdo em

seguranga viaria.

§5° As plataformas deverdo garantir acesso imediato e

simplificado as apdlices de seguro;

§ 6° O valor minimo de cobertura dos seguros descrito no art.

7° sera reajustado por regulamento.
Art. 8° Cabera as plataformas:
| - implementar sistema de alerta sobre:
a) condicdes climaticas adversas;
b) areas com restricées de circulagao;
Il - disponibilizar mapa atualizado das vias seguras;

Art. 9° As plataformas poderao promover, de forma autbnoma
ou mediante parcerias, a instalagdo e manutencdo de pontos de apoio

destinados ao descanso e bem-estar dos trabalhadores cadastrados.
§ 1° Os pontos de apoio poderao oferecer:
a) agua potavel gratuita;
b) acesso gratuito a banheiros;

c) tomadas para recarga de dispositivos modveis e

equipamentos.

§ 2° A implementagédo de pontos de apoio devera observar as

normas locais de uso do solo, higiene e acessibilidade.

§ 3° As plataformas poderdo estabelecer parcerias com
estabelecimentos comerciais para ampliagdo da rede de apoio, devendo

priorizar:
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a) postos de combustivel;

b) restaurantes e lanchonetes;

c) estabelecimentos de conveniéncia.
§ 4° Cabera as plataformas digitais:

a) identificar e sinalizar claramente os pontos de apoio

disponiveis em seus aplicativos;
b) garantir o acesso gratuito ao ponto de apoio;

c) manter termo de compromisso com o0s estabelecimentos

parceiros.

§ 5° O poder publico podera, mediante convénios, disponibilizar
espacgos publicos para ampliagcdo da rede de apoio, sem 6nus obrigatorio as

plataformas e respeitando o principio da cooperacgao.

Art. 10° As plataformas digitais ficam obrigadas a manter, a
oferta de atendimento, com niveis de resposta graduados conforme a natureza
e gravidade da ocorréncia, respeitados os principios da razoabilidade, da
confidencialidade e da protecdo de dados pessoais (Lei n° 13.709/2018 —
LGPD), conforme:

| - Suporte Operacional 24x7: Disponibilizagdo de canal digital
ativo e ininterrupto, com atendimento voltado ao acolhimento inicial e suporte
técnico em situagdes emergenciais, com tempo de resposta compativel com a

gravidade da ocorréncia. Abrangera, no minimo:

a) Sinistros de transito classificados como graves, definidos

como aqueles que resultem em hospitalizagao do (a) entregador (a);

b) Ocorréncias de discriminagédo, agresséo fisica, ameaga ou
violéncia sexual, registradas durante a execugcdo das entregas, entre

entregadores (as) e clientes, parceiros ou terceiros;

I - Atendimento Especializado (Central Social): Prestacao
gratuita de atendimento digital ou telefénico humanizado a trabalhadores (as)

envolvidos(as) em situagdes que gerem risco de vida, lesdo permanente ou
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11

obito (familiares), em horarios predeterminados conforme politica da

plataforma;

Art. 11. As plataformas deverdo garantir a protecdo da
privacidade e a seguranga das informagdes dos trabalhadores, com o
cumprimento da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

§ 1° A protecéo referida no caput inclui, quando compativel
com as politicas de operagao da plataforma e ndo colocar em risco os seus

usuarios, mas nao se limita a:
a) ocultacédo de enderecos residenciais e rotinas de trabalho;

b) limitacdo de acesso a dados de geolocalizagdo em tempo

real e historico;

c) implementacdo de sistemas de anonimizagcdo ou

pseudonimizagao.

§ 2° As medidas dispostas neste artigo deverdo observar os
padrées da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018) e
garantir ao trabalhador:

§ 3° O tratamento de dados pessoais devera observar
integralmente a LGPD, assegurando ao trabalhador o direito de acesso,
corregao e exclusao de seus registros apos o encerramento do cadastro com a

plataforma.

§ 4° As medidas de seguranga ndo poderao comprometer a
rastreabilidade necessaria a prevencdo de fraudes e a apuragido de

responsabilidades civis.

Art. 12. O descumprimento das obrigagdes previstas no art. 10
sujeitara a plataforma digital a aplicagdo de multa de até 250 (trezentos e
cinquenta) horas de trabalho-base, considerada a remuneragdo minima por

hora prevista no art. 2° desta Lei.

Paragrafo unico. A autoridade competente devera considerar
na fixacdo do valor, a natureza da infragdo, a extensdo do dano e eventual

reincidéncia. Em caso de reincidéncia a multa sera aplicada em dobro.
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Art. 13. Esta Lei entra em vigor em 180 (cento e oitenta) dias a

partir da data de sua publicacéao.

§ 1° As plataformas digitais terdo prazo de 90 (noventa) dias,
contados da vigéncia desta Lei, para contratar os seguros obrigatorios e

adequar seus sistemas de remuneracgéo.

§ 2° Durante o periodo de transi¢ao, as plataformas poderao

apresentar ao oOrgao competente cronograma de adequagdo as novas

obrigagdes.
Sala da Comissao, em de de 2025.
Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Relator
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