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NOTA DA PROTESTE SOBRE O RELATORIO DO PLP 152/2025

A PROTESTE | Euroconsumers-Brasil manifesta preocupacdo com o relatdrio
apresentado ao Projeto de Lei Complementar 152/2025, que propde um novo
marco regulatdrio para o trabalho em plataformas digitais. A associa¢ao reconhece
avangos em transparéncia e protecao social, mas observa que o texto mantém
mecanismos que podem elevar significativamente o custo final das entregas para
os consumidores, afetando diretamente o acesso e a sustentabilidade desses
servigos.

A PROTESTE afirma sua posicao em defesa de novas formas de relagdo de consumo
qgue ampliem acesso, eficiéncia e liberdade de escolha para os consumidores. Essa
atuagdo se fundamenta no artigo 52 da Constituicao Federal, que consagra a
protecao do consumidor como direito fundamental, e no artigo 170, que estrutura
a ordem econbmica sobre os principios da defesa do consumidor e da livre
iniciativa. Esses comandos constitucionais impdem ao Estado o dever de assegurar
simultaneamente a prote¢ao do consumidor e um ambiente concorrencial
saudavel, de modo que qualquer interven¢ao regulatéria deve ser orientada por
critérios de proporcionalidade, racionalidade econdmica e equilibrio entre os
agentes envolvidos.

Antes da apresentacdo do relatério, a PROTESTE encaminhou oficio ao relator,
solicitando participacao institucional e alertando para a auséncia da perspectiva dos
consumidores nos debates conduzidos pela Comissdao Especial. O documento
reforcava que o PLP 152/2025 afeta diretamente milhGes de usudrios dos servigos
de entrega e transporte por aplicativo, influenciando prego, acessibilidade,
previsibilidade e disponibilidade do servico. Apesar disso, até o momento ndo
houve resposta ao pedido de participacdo, e o consumidor permanece sem
representacao formal no processo decisdrio.

Ao longo das discussdes publicas, diversas associacdes representativas de
trabalhadores, empresas, especialistas e 6rgaos governamentais foram ouvidas.
Entretanto, a auséncia da voz do consumidor compromete a construgao de uma
regulacao verdadeiramente equilibrada. O consumidor é parte essencial da cadeia,
pois é ele quem demanda o servigo, sustenta economicamente o ecossistema e arca
integralmente com os impactos das alteracdes regulatdrias. Sem consumidores,
ndo ha restaurantes, plataformas, entregadores nem receita publica.

Experiéncias internacionais demonstram que mudangcas na estrutura de
remuneracao e nos custos operacionais tendem a produzir efeitos adversos em

Av. das Américas, 3443 - 2° andar, Bloco 3B - Barra da Tijuca
Rio de Janeiro - CEP: 22631-003 - 55 21 3906-3907



proteste ‘o ooeuroconsumers

toda a cadeia. Em Seattle, por exemplo, a ado¢ao de parametros rigidos resultou
em aumento significativo dos precos para os consumidores, forte reducao no
volume de pedidos e diminuicdo do nimero de entregadores em atividade. Esses
resultados evidenciam que intervenc¢des mal calibradas podem desorganizar o
mercado, reduzir a renda disponivel no sistema e, paradoxalmente, prejudicar
exatamente os trabalhadores e usuarios que a regulagao busca proteger.

Além disso, é importante reconhecer que qualquer elevagao de custos regulatorios
no setor tende inevitavelmente a ser repassada ao consumidor. Tarifas adicionais,
pisos remuneratdrios ou novas obrigacdes operacionais incidem diretamente sobre
a formacao do preco do delivery e também sobre o preco dos produtos ofertados
pelos restaurantes, que ajustam seus valores para compensar o aumento das
comissOes e despesas logisticas. Esse duplo repasse encarece a refeicao e a taxa de
entrega, afetando de maneira imediata o orcamento do consumidor e reduzindo
sua capacidade de acesso ao servigo.

A PROTESTE entende que é possivel avancar em protecdo social e seguranca juridica
para trabalhadores “plataformizados” sem penalizar consumidores. Para isso, é
indispensavel que o impacto econdmico das propostas seja avaliado com precisao
e que os consumidores sejam incorporados de forma efetiva ao debate, conforme
determina a propria Constituicao ao definir sua protegcdao como principio orientador
da politica econébmica.

A PROTESTE seguird acompanhando a tramita¢do do PLP 152/2025 e permanece a
disposicdao para contribuir tecnicamente com o Congresso Nacional, oferecendo
dados, analises e recomendacdes que permitam construir uma regulamentacao
sustentavel, equilibrada e socialmente responsavel, que garanta direitos aos
trabalhadores sem comprometer o acesso dos consumidores aos servigos
essenciais que estruturam a vida urbana contemporanea.
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